ZALACZNIK NR 2 ,,WARUNKI UCZESTNICTWA” DO UMOWY AGENCYJNEJ NR .....

Europe-Mountains.com jest wlasnoscig eTravel S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-305 Warszawa, Aleje
Jerozolimskie 142 B, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000394089, NIP: 5213614786, REGON
144414773, kapitat zaktadowy 2.020.000 zl, optacony w catosci (,EuropeMountains.com”) - operatora strony
internetowej www.europe-mountains.com za pomoca ktorej dokonuje sie rezerwacji obiektéw noclegowych w gérskich
kurortach Europy i Polski. eTravel S.A. jest wpisana do Rejestru Organizatoréow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewoddztwa Mazowieckiego prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod nr 1265. Spdtka posiada
obowigzkowg gwarancje ubezpieczeniowg o numerze 03.737.674 wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. w wysokosci 2 070 000 ztotych (stownie: dwa miliony siedemdziesiat tysiecy ztotych 0/100).

§ 1: Rezerwacija

1. Rezerwacji mozna dokona¢ na dwa sposoby:

1.1. Osoba zainteresowana rezerwacjg (,Klient”) podaje preferencje dotyczace obiektu noclegowego (miejsce,
standard itp.) oraz ewentualnych ustug dodatkowych, a nastepnie przesyta zapytanie za posrednictwem
formularza znajdujgcego sie na www.europe-mountains.com lub dokonuje rezerwacji u autoryzowanego
Agenta EuropeMountains.com. W odpowiedzi, EuropeMountains.com odsyta e-mail na podany w zapytaniu
adres elektroniczny podajgc: a) doktadny opis oferty wraz z ceng oraz b) link do strony internetowej, w ktorej
znajda sie wszystkie niezbedne informacje potrzebne do dokonania rezerwacji. E-mail ofertowy zawiera
informacje dotyczgce dodatkowych optat, obcigzajacych Klienta w wybranym obiekcie noclegowym -
niezaleznych od EuropeMountains.com.

1.2. Rezerwacja online na www.europe-mountains.com. Klient dokonuje wyboru obiektu i ewentualnych ustug
dodatkowych zgodnie ze swoimi preferencjami i wprowadza bezposrednio na www.europe-mountains.com
wymagane dane celem dokonania rezerwacji. Na www.europe-mountains.com podawane s3 informacje o
ustugach, ktére sg wliczone w cene rezerwacji oraz o dodatkowych opfatach obcigzajgcych Klienta w
wybranym obiekcie noclegowym - niezaleznych od EuropeMountains.com. Niezaleznie, w dostarczanych
przez EuropeMountains.com dokumentach podrézy, znajdujg sie informacje o dodatkowych optatach w
miejscu pobytu.

2. Rezerwacja wybranego obiektu noclegowego jest skutecznie dokonana w momencie przestania przez
EuropeMountains.com lub Agenta EuropeMountains.com do Klienta wiadomosci elektronicznej z dokumentami
potwierdzajgcymi dokonanie rezerwacji oraz po wptaceniu zaliczki przez Klienta.

3. EuropeMountains.com zapewnia zakwaterowanie jak w potwierdzonej rezerwacji. W przypadku niemozliwosci
zakwaterowania w zarezerwowanym miejscu, z przyczyn nie lezgcych po stronie EuropeMountains.com,
EuropeMountains.com oferuje zakwaterowanie w poréwnywalnej lub lepszej lokalizacji, o co najmniej réwnym
standardzie i wyposazeniu, bez zmiany ceny pobytu.

4. Klient obowigzany jest stosowa¢ sie do regulaminéw oraz zasad obowigzujgcych w miejscu pobytu. Brak
akceptacji czy tez zachowanie Klienta i/lub oséb z nim przebywajgcych w miejscu zakwaterowania sprzeczne z
obowigzujgcym regulaminem/zasadami w miejscu pobytu, a skutkujgce uzasadnionym wykwaterowaniem bgdz
innymi niedogodnosciami po stronie Klienta i/lub os6b z nim przebywajgcych, nie uprawnia Klienta i/lub oséb z nim
przebywajacych do zwrotu jakiejkolwiek cze$ci poniesionych optat zwigzanych z pobytem.

5. Optaty sa naliczane w euro (EUR) lub polskich ztotych (PLN), zgodnie z kursem wymiany z poprzedniego dnia
roboczego publikowanym przez Narodowy Bank Polski (NBP).

§ 2: Ptatnos¢
1. Cena nalezna za rezerwacje pobierana jest w dwdch etapach:
1.1. Zaliczka pobierana w chwili dokonania rezerwacji.
1.2. Pozostata kwota, podlegajgca wptacie najpézniej na 6-8 tygodni przed datg wyjazdu.

2. Szczego6towe warunki ptatnosci (m.in. wysokos$¢ zaliczki, termin wpftaty pozostatej kwoty) sg uzaleznione od
wybranego miejsca zakwaterowania oraz wybranych ustug dodatkowych, a dokfadne informacje dotyczace
ptatnosci za konkretny obiekt noclegowy oraz ustugi dodatkowe podawane sg przez EuropeMountains.com w
procesie rezerwacji. EuropeMountains.com wysle Klientowi wiadomo$¢ e-mail przypominajgca o zblizajgcym sie
terminie ptatnosci pozostatej kwoty na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.



Ptatnosci mozna dokonac:
3.1. u autoryzowanego Agenta EuropeMountains.com w przypadku rezerwacji dokonanej u tego Agenta;

3.2. kartg ptatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) w serwisie www.europe-
mountains.com;

3.3. przelewem bankowym on-line za posrednictwem ustugi ePrzelewy w serwisie www.europe-mountains.com;

3.4. tradycyjnym przelewem bankowym na konto podane przez EuropeMountains.com w potwierdzeniu
rezerwaciji.

§ 3: Zmiany rezerwacji

Klient moze zmodyfikowa¢, w zaleznosci od dostepnosci, dokonang rezerwacje. W przypadku mozliwosci
dokonania zmiany w zgdanym zakresie, od Klienta moze zosta¢ pobrana dodatkowa opfata w wysokosci kosztéw
poniesionych przez EuropeMountains.com na skutek dokonywanej zmiany. EuropeMountains.com kazdorazowo
poinformuje klienta o ewentualnych kosztach zmiany przed jej dokonaniem. EuropeMountains.com kazdorazowo
negocjuje z dostawcami mozliwos¢ unikniecia takiej optaty. EuropeMountains.com nie pobiera zadnych optat
manipulacyjnych innych niz ustalone przez dostawcéw zakwaterowania oraz ustug dodatkowych.

§ 4: Anulacja rezerwaciji

Klient moze anulowa¢ rezerwacje. Optaty za anulowanie rezerwacji réznig sie w zaleznosci od oferowanego
miejsca zakwaterowania i wybranych przez klienta ewentualnych ustug dodatkowych, i sg kazdorazowo widoczne
na www.europe-mountains.com przy prezentacji konkretnej oferty.

Za dzien anulowania uwaza sie moment wystania wiadomosci elektronicznej przez Klienta bgdz moment
przestania informacji za posrednictwem panelu Klienta.

W chwili, gdy okaze sie, ze pobyt Klienta nie jest mozliwy w danym miejscu zakwaterowania zgodnie z dokonang
rezerwacjg, ze wzgledu na przyczyny lezgce wytacznie po stronie Klienta (np. brak waznych dokumentow
umozliwiajgcych przebywanie na terytorium danego Panstwa, jednoczesne dokonanie rezerwacji w dwoch
miejscach w tym samym terminie, zmiana planéw podrézy przez Klienta), Klient nie jest uprawniony do otrzymania
zwrotu poniesionych optat zwigzanych z rezerwacjg. EuropeMountains.com os$wiadcza, ze podejmie prébe
odzyskania od swoich partneréw mozliwie najwiekszej czesci wptaconej kwoty, ale nie moze zagwarantowaé
jakichkolwiek efektow i w zadnym wypadku nie zobowigzuje sie do zwrotu pobranych optat. EuropeMountains.com
zacheca do wykupienia ubezpieczenia od anulacji pobytu.

§ 5: Reklamacja

Wszelkie uwagi i zastrzezenia odnosnie obiektu noclegowego Klient winien zgtasza¢ na miejscu w recepciji lub u
wiasciciela obiektu noclegowego, w czasie pobytu. Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia co do jakosci $wiadczonych
przez EuropeMountains.com ustug, w szczegdlnosci niezgodnosci zakupionej oferty pobytu z rzeczywistym
standardem czy zakresem $wiadczonych ustug w miejscu zakwaterowania w poréwnaniu do zamieszczonego w
ofercie, poprzez =zgtoszenie reklamacji za posrednictwem Agenta, strony internetowej www.europe-
mountains.com, poprzez e-mail lub pisemnie nie pézniej niz 30 dni od zakohczenia pobytu.

EuropeMountains.com, w przypadku organizowania imprezy turystycznej, (co najmniej dwie ustugi turystyczne w
ramach rezerwacji) ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta - nie dotyczy to szkdd
na osobie.

EuropeMountains.com, jako operator strony internetowej strony internetowej www.europe-mountains.com za
pomocg ktérej dokonuje sie rezerwacji obiektéw noclegowych w goérskich kurortach w Austrii, Francji, Szwajcarii,
Wioszech i Polsce doktada wszelkich staran, aby zarezerwowane ustugi odpowiadaty opisowi przedstawionemu
w ofercie, bedgc na biezgco w kontakcie z rzeczywistymi dostawcami rezerwowanych ustug.

Wynik rozpatrzonej reklamacji zostanie przestany Klientowi drogg pisemng bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wptywu reklamac;ji.



§ 6: Ubezpieczenie

1. Kazdy Klient, ktéry wykupit pobyt poza granicami Polski, objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow
leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz bagazu zgodnie z Umowg nr 700218 z dnia
13.02.2015 zawartg przez eTravel S.A. z AWP P&C S.A. Odziat w Polsce z siedzibg przy ulicy Domaniewskiej
50B; 02-672 w Warszawie. Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu wliczony
jest w cene imprezy.EuropeMountains.com, w przypadku organizowania imprezy turystycznej, (co najmniej dwie
ustugi turystyczne w ramach rezerwacji) ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta - nie
dotyczy to szkdd na osobie.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sa koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 80
000 PLN, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) z suma ubezpieczenia 10 000 PLN, oraz bagaz z suma
ubezpieczenia 1200 PLN3. Za optatg dodatkowej sktadki Klient moze rozszerzy¢é zakres ubezpieczenia o
nastepstwa choréb przewlektych, oraz o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej
(KR).Wynik rozpatrzonej reklamacji zostanie przestany Klientowi drogg pisemng bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji.

3. W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w szczegolnosci gdy konieczna jest
hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy kontaktowac¢ sie z Alarmowym Centrum Pomocy Mondial Assistance
Helpline 24/7 Telefon czynny catg dobe: (4822) 563 12 52, fax: (4822) 382 22 52, podajgc imie, hazwisko, nr polisy
badz nr umowy ubezpieczenia oraz miejsce pobytu.

§ 7: Prawa Klienta

Prawa Klienta wynikajace z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

Zaoferowane Panstwu pofaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje
catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju
w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywga (UE) 2015/2302

1. Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystyczne;j.

2. Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

3. Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowaé
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

4. Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

5. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie¢ odpowiednie koszty.

6. Podrézni mogg rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposoéb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrézni
majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty



10.

1.
12.

W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptyng¢ na impreze turystyczng — podrézni mogg, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrozni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z
umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne
ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢é umowe bez optaty za
rozwigzanie.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. ETRAVEL S.A. wykupit w AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie; ul Jagiellonska 26; 03-719 Warszawa, tel. 4822 5979-100; urzad_marszalkowski@mazovia.pl ), jezeli
z powodu niewyptacalnosci ETRAVEL S.A. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.




