OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Aktualizacja 8.03.2021 r.

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH | USLUGACHTURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO
PODROZY ITAKA ORAZ W WYJAZDACH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Spétka pod firma Nowa Itaka sp. z 0.0. w Opolu, bedgca
organizatorem turystyki, uzywajaca réwniez nazwy
handlowej ,Biuro Podrézy ITAKA”, zwana dalej , Biurem
Podrézy”, stawia sobie za cel zapewnienie Podréznym
optymalnych warunkéw wypoczynku w imprezach
turystycznych oraz na wyjazdach niestanowiacych
imprez turystycznych. Niniejsze ,Ogélne Warunki
Uczestnictwa W Imprezach Turystycznych
Organizowanych przez Biuro Podrézy ITAKA oraz
w Wyjazdach” zwane dalej ,Warunkami Uczestnictwa”.
Pojecia: ,impreza turystyczna’, zwana dalej , Imprezg”;
,umowa o udzial w imprezie turystycznej”, zwana
dalej ,Umowg”, ,Podrézny” (zwany réwniez Klientem)
oraz ,trwaly nos$nik”; sa uzywane w Warunkach
Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy,
odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 1. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej
JUstawa”. llekro¢ w Warunkach Uczestnictwa jest
mowa o ,Biurze Sprzedazy” lub , Biurze” bez blizszego
okreslenia - nalezy przez to rozumie¢ zdefiniowane
w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,punkt sprzedazy”,
w ktérym zostala zalozona rezerwacja Imprezy przez
danego Podréznego.

Biuro Podrézy ITAKA, poza organizowaniem imprez
turystycznych, $wiadczy réwniez pojedyncze ustugi
turystyczne (hotelarskie) w postaci pobytu w hotelach
polozonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(zwanych dalej ,Wczasami w Polsce”), ktére nie
zostaly polaczone z innymi ustugami turystycznymi,
wobec czego nie stanowia one imprez turystycznych
i wobec ktérych nie stosuje sie przepiséw Ustawy.
Biuro Podrézy dopuszcza mozliwosé dokonywania
platnosci za Wezasy w Polsce za pomoca bonéw
przewidzianych ustawa z 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym, z zachowaniem zasad w niej
zawartych. Z tresci Uméw zawieranych z Klientami
wynika wprost, czy dotycza one Wezaséw w Polsce. Do
umoéw obejmujacych Wezasy w Polsce, postanowienia
niniejszych Warunkéw dotyczacych Imprez stosuje sie
odpowiednio, za wyjatkiem punktu XIII, postanowien
dotyczacych ubezpieczen oraz wszelkich innych zapiséw
odnoszacych sie wprost do przepiséw Ustawy - ktérych
to postanowien nie stosuje sie.

Biuro Podrézy ITAKA, poza organizowaniem imprez
turystycznych, oferuje réwniez ustugi posrednictwa
w zawieraniu uméw o $wiadczenie pojedynczych ustug
turystycznych (zwanych dalej ,Wyjazdami”), ktére nie
stanowia imprez turystycznych i wobec ktérych nie
stosuje sie przepiséw Ustawy. Przedmiotem Wyjazdéw
sq takie ustugi turystyczne, ktére stanowia odrebna
calo$¢ i nie zostaly potaczone przez Biuro Podrézy
ITAKA z innymi ustugami turystycznymi. Wyjazdami
saw szczegdlnosci umowy o pobyt w hotelu z dojazdem
we wlasnym zakresie (z wyjatkiem hoteli polozonych
w Polsce) czy o przewoz lotniczy (réwniez w obie
strony). Z tresci Uméw zawieranych z Klientami
wynika wprost, czy dotycza one organizacji Imprezy,
czy Wyjazdu. Strong umowy o Wyjazd z Klientem
jest kazdoczesny wykonawca okreslonych nia
ustug (jak Hotel czy Przewoznik Lotniczy), ktéry
ponosi petna odpowiedzialnos¢ za ich realizacje
i wobec ktérego wszelkie reklamacje na nienalezyte
wykonanie ustug winne by¢ bezposrednio kierowane.
Do uméw obejmujacych Wyjazdy, postanowienia
niniejszych Warunkéw dotyczacych Imprez stosuje
sie odpowiednio, za wyjatkiem punktéw XII i XIII,
postanowien dotyczacych ubezpieczen oraz wszelkich
innych zapiséw odnoszacych sie wprost do przepiséw

Ustawy - ktérych to postanowien nie stosuje sie.
Warunki Uczestnictwa stanowiace wzorzec Umowy,
wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy,
w zakresie w nich uregulowanym okreslaja zwigzane
z oferowaniem, sprzedaza i realizacjg Imprez Biura
Podrézy prawa i obowiazki Podréznych, Biura Podrézy
oraz Biura Sprzedazy dziatajacego w imieniu i na
rachunek Biura Podrézy. Organizatorem Imprez,
o ktérych mowa w Warunkach Uczestnictwa, jest
Biuro Podrézy. Integralng cze$¢ umowy stanowi tres¢
nastepujacych materiatéw i dokumentéw:

a) ,Warunki Uczestnictwa”,

b),Oferta” zawierajaca opis Imprezy wybranej przez
Podréznego i stanowigcej przedmiot Umowy, za
wyjatkiem ustug ktére zostaly wybrane i nabyte
po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej oraz
Wrycieczki Lokalne,

¢) ,Dokumenty podrézy”,

d) ,Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Biura
Podrozy ITAKA Nr10.11.014 ERGO Reiseversicherung
AG z siedziba w Monachium dziatajgca przez Oddziat
w Polsce (dawniej Europiische Reiseversicherung AG
z siedzibg w Monachium Oddziat w Polsce) 80-309
Gdansk, al. Grunwaldzka 413 e) , Polityka prywatnosci”,
f) ,Informacje Praktyczne”,

g),Oferta bezzwrotna” — obejmuje imprezy, ktérych
glowne elementy, takie jak ustugi transportu
izakwaterowania podlegaja rygorystycznym zasadom
rozliczen z dostawcami miejsc w przypadku zgloszenia
rezygnadji z takiej imprezy przez Biuro.

Materialy o ktérych mowa wyzej sa dostepne na stronie
www.itaka.pl oraz w Biurze Sprzedazy.

Aktualne opisy Imprez zawarte s3 w Ofercie Biura
Podrézy zamieszczonej na stronie www.itaka.pl. oraz
wkatalogach i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
§ 1k.c.lecz sa zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane
zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny
i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy
z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy
wymogu poinformowania Podréznego o zmianie. Biuro
Podrézyi Podrézny przekazuja sobie wymagane Ustawy
lub Umowa informacje, o$wiadczenia i materialy za
potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do
rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika,
z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV. Informacje
lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny by¢
zapisane na trwatym noéniku. Jezeli Ustawa wymaga
przekazania Podréznemu informacji lub oswiadczenia
na okreglonym nosniku - zostanie uzyty no$nik
wskazany w Ustawie. Biuro Podrézy nie stosuje
okreglonej wart. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e) Ustawy, procedury
tworzenia imprezy turystycznej za posrednictwem
powiazanych proces6w rezerwacji online.

II. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM
UMOWY; REZERWACJA IMPREZY;
ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta:

(a) bezposrednio z Biurem Podrozy z wykorzystaniem
strony www.itaka.pl,

(b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w fizyczne;j
obecnosci obu stron,

(o) telefonicznie za posrednictwem Biura Sprzedazy
lub infolinii Biura Podrézy.

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy musi posiadac
pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie
Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych, z podpisami
rodzicéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi
notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica

lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzadzone podczas
Imprezy przez osoby maloletnie odpowiadaja rodzice
lub opiekunowie prawni. Osoba dokonujaca rezerwacji
Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji / dokumentach podrézy lub ptatnik)
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaplate
calej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione
w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest
takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym
osobom otrzymanych od Biura Podrézy (bezposrednio
lub poprzez Biuro Sprzedazy) informacji i o$wiadczen
dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie Biuru
Podrézy (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy)
wimieniu tych oséb informacji i o§wiadczen zwiazanych
zImprezg. Zaleca si¢ aby Podrézny rezerwujacy Impreze
skontaktowat sie z Biurem Podrézy (bezposrednio
lub poprzez Biuro Sprzedazy) na 24 godz. przed
planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju,
w celu potwierdzenia rozkladu jazdy/lotu. Zawsze
aktualny rozktad lotu/jazdy mozna sprawdzic
takze w Strefie Klienta na stronie www.itaka.pl.
Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu:
a) standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”,
stanowigcego zalacznik 1 lub 2 do Ustawy,

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy,
zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”. Przed
zawarciem umowy organizator moze zmieni¢ informacje
przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy
informujac go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny
o kazdej zmianie informacji. W przypadku zawierania
Umowy za posrednictwem strony www.itaka.pl
Podrézny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji
udzielone mu zostaly wymagane Ustawa informacje
za posrednictwemn formularza SFI, a przed zawarciem
Umowy réwniez Informacje o Imprezie. W przypadku
zawierania Umowy w Biurze Sprzedazy w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron udzielenie Podréznemu
informacji za posrednictwem formularza SFI oraz
Informacji o Imprezie a takze potwierdzenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje na trwalym
nos$niku. W przypadku zawierania Umowy przez telefon
Podréznemu udziela sie Informacji o Imprezie oraz
informacji zawartych w SFI stanowigcym zatgcznik nr 2
do Ustawy, a takze potwierdza sie tres¢ proponowanej
Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym
noéniku. Oswiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy
jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nogniku po otrzymaniu potwierdzenia
od Biura Podrézy. Umowa lub potwierdzenie jej
zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed
zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a takze
pelna tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz
dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.
W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej
zawarciu udostepnia sie Podréznemu na trwalym
nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie
wplaty zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. III
CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY. Klient przez
dokonanie wptaty (catkowitej lub czesciowej) akeeptuje
umowe i nie musi w inny sposéb wyraza¢ zgody na jej
zawarcie. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii
Umowy w postaci papierowej, jezeli zostala zawarta
wjednoczesnej fizycznej obecnosci stron. W sprawach
zwigzanych z Impreza Podrézny moze kontaktowac
sie przed rozpoczeciem Imprezy bezposrednio
z Biurem Podrézy a w przypadku zawarcia umowy
za posrednictwem Biura Sprzedazy - z tym Biurem,



za$ po rozpoczeciu Imprezy — z pilotem lub rezydentem,
ktérzy przekazuja numer telefonu i adres poczty
elektronicznej w momencie przylotu lub rozpoczecia
transferu badZz w momencie zakwaterowania w hotelu.

III. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY
Weszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena
Imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych
taryf, cen, oplat i kurséw walut. Cena Imprezy nie
obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen,
a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Podr6znym. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi
30% ceny Imprezy. Przedptaty nalezy dokona¢ do Biura
Podrézy lub Biura Sprzedazy badz na wskazany przez
Biuro Podrézy rachunek bankowy w ciagu 24 godzin
od momentu zalozenia rezerwadji. Pelng naleznosc za
Impreze, z potraceniem dokonanej przedplaty, nalezy
wplaci¢ do Biura Podrézy lub do Biura Sprzedazy badz
na wskazany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy
na 21 dni przed datg wyjazdu/wylotu. Przy rezerwacji
na mniej niz 21 dni przed wyjazdem/wylotem, pelng
kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od
momentu zalozenia rezerwacji, w sposéb analogiczny
jak wyzej. Zaplaty za dodatkowe ubezpieczenie
kosztéw rezygnadji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz
z przedplata lub zaplata petnej ceny zaleznie od terminu
dokonania rezerwadji Imprezy. Jesli rezerwacja nie jest
dokonywana osobiécie, Podrézny zobowiazany jest
przesta¢ bankowy dowdd wptaty w ciggu 24 godzin po
dokonaniu rezerwacji. Dowéd wplaty nalezy przestac
do Biura Sprzedazy lub na adres sklep@itaka.pl, jesli
rezerwacja zostala zalozona przez strone www.itaka.pl.
Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro
Podrézy zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaplaconej rezerwadji. Jezeli rezerwacja dokonywana
jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem,
platnos¢ musi nastapi¢ w dniu dokonania rezerwacji.
Zwroty pieniezne beda przekazywane wylacznie na
wskazany przez Podréznego rachunek bankowy lub
w formie przekazu pocztowego na adres Podréznego
podany na rezerwacji, na podstawie dyspozycji
wydanej przez osobe dokonujaca rezerwadji (pierwsza
wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach
podrézy lub platnika).

IV. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA,
WYMAGANIA ZDROWOTNE

Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej
musi posiada¢ wazny staly paszport (minimum
6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy
wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany
jest dowdd osobisty lub paszport. Wymog
posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do
2 lat. Podréznym postugujacym sie paszportem
tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro Podrézy
zaleca przed dokonaniem rezerwacji kontakt
z placéwka dyplomatyczna kraju docelowego z racji
mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych
z takim paszportem. Wyjazd w region $wiata
o odmiennym klimacie lub niskim standardzie
warunkéw sanitarnohigienicznych wymaga
zastosowania odpowiednio wczeséniej dobranej
profilaktyki. Przy wyjazdach w szczegélnosci
w region Wysp Karaibskich, do panstw Ameryki
Srodkowej i Potudniowej, w rejon Bliskiego
Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy
zapoznanie sie z aktualnymi informacjami
dotyczacymi potencjalnych zagrozen zdrowotnych
i profilaktyki z tym zwigzanej, dostepnymi na
stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli
Choréb (ECDC) a takze na stronie po$wieconej
,Informacjom dla podrézujacych” w ramach strony
internetowej Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego

(www.gis.gov.pl). Jezeli istnieja przeciwskazania
lekarskie do odbycia przez Podréznego podrézy
zagranicznej i udziatu w Imprezie Podrézny jest
obowiazany poinformowa¢ o tym Biuro Podrézy.
Jezeli udzial w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi
wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym
zamieszcza sie w opisie Imprezy.

Informacje o wymaganiach wizowych podane
w opisach poszczegélnych imprez, odnosza sie
tylko do obywateli Polski. Obywatelom innych
panstw zaleca sie przed zakupem imprezy kontakt
z wlasciwym konsulatem w celu sprawdzenia
obowiazujacych ich przepiséw wizowych.
V.ROZPOCZECIE IMPREZY, PRZELOT
IDOBA HOTELOWA

Biuro Podrézy informuje Podréznego, ze data
wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu
dniem zakoniczenia imprezy. Pierwszy i ostatni
dzien imprezy samolotowej przewidziany jest na
transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek. Doba
hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np.
wyzywienie), w hotelach i apartamentach, koriczy sie
0 godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00.
W przypadku nocnych przylotéw do kraju docelowego,
nastepujacych dzien po dacie rozpoczecia §wiadczen
hotelowych, podanej na dokumencie podrézy
w pozydji ,TERMIN”, Podrézni kwaterowani sa po
przybyciu do hotelu - co oznacza, ze doba hotelowa
liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia podanego
na dokumencie podrézy w pozycji ,TERMIN”.
Rozpoczecie $wiadczen all inclusive nastepuje po
zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem, ze trwa juz
pierwsza doba hotelowa, a koriczy sie z momentem
wykwaterowania, jednak nie pézniej niz koniec
ostatniej doby hotelowej. W przypadku lotéw
powrotnych do kraju nastepujacych po zakoriczeniu
ostatniej doby hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do
godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. W przypadku
rejséw statkiem, zaokretowanie na statku rozpoczyna
sie od godz. 13.00 w dniu rozpoczecia rejsu. Kabiny
nalezy opusci¢ do godz. 9.00 w dniu zakoriczenia rejsu.

VI. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Z INICJATYWY BIURA PODROZY

7 zastrzezeniem art. 48 ust. 8 1 10 oraz art. 50 ust.
1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w Umowie nie
podlega zmianie. Zmiana innych niz cena warunkéw
umowy, zwanych dalej ,Warunkami Umowy”, moze
nastapi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.
Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale
sa udostepnione na stronie www.itaka.pl oraz
dostepne sa w Punkcie Sprzedazy. O wszystkich
zmianach Warunkéw Umowy, w rozumieniu art.
46 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowigzkach stron Biuro Podrézy
ma obowigzek powiadomi¢ Podréznego na trwatym
nosniku niezwlocznie po otrzymaniu informacji na
temat tych zmian. Podrézny powinien po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianach Warunkéw Umowy
poinformowac¢ Biuro Podrézy na trwalym nosniku
w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy
przyjmuje proponowana zmiane czy odstepuje
od Umowy. Biuro Podrézy odmawia przyznania
ewentualnego odszkodowania Podréznemu, ktéry
po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw
umowy wyrazi na nie zgode, biorac udziat w imprezie.

VIL. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Z INICJATYWY PODROZNEGO;
ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
PODROZNEGO

Zmiana Warunkéw Umowy (warunkéw zakupionej
Imprezy) z inicjatywy Podréznego moze nastapi¢ po

ztozeniu przez Podréznego oswiadczenia na trwatym
nosniku w Biurze Podrézy lub w Biurze Sprzedazy.
Podrézny, ktéry po uiszczeniu przedplaty lub calej
ceny Imprezy chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy
(np. w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu),
jest zobowigzany stosowac sie do nastepujacych zasad:
(a) przy zmianach, o ktérych Podrézny poinformuje
Biuro Podrézy do 40 dni przed planowana data
wyjazdu, Biuro Podrézy ma prawo pobra¢ oplate
manipulacyjng w wysokosci 350 PLN od osoby (dla
rezerwadji zatozonych do 8 marca 2021 r. obowiazuje
optata: 250 PLN/os.). Oplate te wnosi sie bezposrednio
przy dokonywaniu zmiany lub niezwlocznie po jej
dokonaniu tak, aby na dana Impreze zawsze wplacona
byta przynajmniej petna przedplata.

(b) w przypadku Imprez realizowanych samolotem
nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub tzw.
lowcostowym (niskobudzetowym) powyzsze warunki
zmiany nie znajduja zastosowania. Koszty zmian
(terminu, uczestnika itp.) naliczone przez Biuro
Podrézy beda uzaleznione od kosztéw naliczonych
przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany
nalezy sie skontaktowa¢ z Biurem Podrézy w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw
wynikajacych z tego tytulu. Jednoczesnie Biuro Podrézy
uprzedza, ze ww. koszty moga ule¢ zmianie (o czym
Biuro Podrézy poinformuje Klienta) z przyczyn lezacych
po stronie przewoznika, w czasie miedzy podaniem
ich przez Biuro Podrézy Klientowi, a otrzymaniem
przez Biuro Podrézy od Klienta zwrotnej informacji
czy akceptuje koszty i decyduje sie na zmiane.
Ponadto miejsca, o ktére pyta Klient jako alternatywe
dla pierwotnej rezerwacji, mogg w ww. czasie zostac
wyprzedane przez przewoznika — w takiej sytuacji Biuro
Podrézy przedstawi Klientowi alternatywna oferte.
(c) Podréznego zmieniajacego termin wyjazdu lub
miejsce docelowe, hotel lub uczestnikéw, powyzej 40 dni
przed wyjazdem, obowiazuja przy wyborze nowej (innej)
Imprezy takie warunki cenowe, jakie obowiazywaty
za nig w dniu dokonania pierwotnej rezerwacji
z wylaczeniem sytuacji opisanych w ww. punkcie (b).
(d) zasady opisane w powyzszych punktach (a) i (c) nie
znajdujg zastosowania dla zmian uméw dotyczacych
Imprez z oferty bezzwrotnej. Warunki zmian dla tych
umow, zostaly opisane w ponizszym punkcie (e).

(e) doreczenie przez Podréznego Biuru Podrézy lub
Biuru Sprzedazy na mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem
Imprezy prosby o zmiane Warunkéw Umowy w zakresie
miejsca docelowego, hotelu terminu lub okresu trwania
Imprezy jest réwnoznaczne z odstapieniem przez
Podréznego od Umowy ze skutkiem okreslonym
wrozdziale X Warunkéw Uczestnictwa, chyba ze strony
postanowig inaczej. Takie same zasady dotycza zmian
uméw dotyczacych Imprez z oferty bezzwrotnej.

VIII. ROZWIAZANIE UMOWY

PRZEZ BIURO PODROZY Z POWODU
NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI

NA IMPREZIE

Biuro Podrézy moze rozwiaza¢ Umowe i dokona¢
pelnego zwrotu Podréznemu wplat dokonanych
z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od rozwiazania
Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza
niz 50 0séb dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz
220 0s6b dla Imprez samolotowych, a Biuro Podrézy
powiadomito Podréznego o rozwiazaniu Umowy nie
pdzniej niz na 20 lub 7 dni badz 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy trwajacej, odpowiednio: ponad
6 dni lub 2 do 6 dni badz krécej niz 2 dni.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN
ZUMOWY NA INNA OSOBE

Podrézny moze bez zgody Biura Podrdzy przenies¢ na
osobe spelniajaca warunki udziatu w Imprezie wszystkie



przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z Umowy obowigzki. To przeniesienie
uprawnien i przejecie obowiazkéw, zwane dalej
,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec Biura
Podrézy, jezeli Podrézny zawiadomi je o przepisaniu
Imprezy na trwalym nosniku okreslonym w Umowie
w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza
sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie uwaza sie réwniez za ztozone
w rozsadnym terminie, jezeli zostato dokonane przez
Podréznego: (a) w przypadku Imprez samolotowych
—nalotnisku nie pézniej niz 2 godziny przed godzing
wylotu lub (b) w przypadku imprez autokarowych —
w gtéwnym miejscu zbidrki nie pézniej niz 15 minut
przed wyjazdem. Jezeli przepisanie Imprezy bedzie
wigzac sie dla Biura Podrézy z dodatkowymi kosztami,
zadajac ich zaplaty Biuro Podrézy wykaze Podréznemu
zasadne i rzeczywiste koszty. Za nieuiszczong czes¢
ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro
Podrézy w wyniku przepisania Imprezy Podrézny
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

X. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO
OD UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE
OD UMOWY

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie
przed rozpoczeciem Imprezy. W razie odstapienia od
Umowy Podrézny jest zobowiazany do zaptacenia na
rzecz Biura Podrézy oplaty za odstapienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Biuro Podrézy zgodnie
z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.

a) Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie $rednie optaty za odstapienie od Umowy
- wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy —
ksztattujg sie nastepujaco:

do 40 dni przed data wyjazdu - stala oplata
manipulacyjna 350 PLN/os. (dla rezerwacji zatozonych
do 8 marca 2021 r. obowiazuje optata: 250 PLN/os.),
od 39 do 31 dni przed data wyjazdu — do 20% ceny

Imprezy,

od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny
Imprezy,

od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny
Imprezy,

od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny
Imprezy,

od 7 do 2 dni przed data wyjazdu — do 80% ceny
Imprezy,

na 1 dzien przed data wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu
—do 90% ceny Imprezy.

b) W przypadku Imprez z oferty bezzwrotnej, Podrézny
przyjmuje do wiadomosci, ze koszty odstapienia od
umowy wiaza sie z oplatami uiszczonymi przez
Biuro Podrézy na rzecz dostawcéw miejsc w hotelach
i srodkach transportu. Na cene imprezy sktadaja
sie w przewazajacej czesci, poniesione przez Biuro
Podrézy w sposéb bezzwrotny koszty zakwaterowania
i transportu.

Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztaltowane
historycznie $rednie optaty za odstapienie od Umowy
dotyczacej imprez z oferty bezzwrotnej — wzgledem
catkowitej wartodci ceny imprezy — ksztaltuja sie
nastepujaco:

do 40 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny Imprezy
od 39 do 21 dni przed data wyjazdu — do 60% ceny

Imprezy,
od 20 do 8 dni przed data wyjazdu — do 70% ceny
Imprezy,
od 7 do 2 dni przed data wyjazdu — do 80% ceny
Imprezy,

na 1 dzien przed data wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu
- do 90% ceny Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Biuro
Podrézy moze przystapi¢ dopiero po dacie koricowej
wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z ktorej
Podrézny nie skorzystatl. Rozliczenie kosztéw imprezy
nierzadko nastepuje dopiero po zakonczeniu danego
sezonu, np. dla sezonu letniego rozliczenie moze
nastapi¢ w nastepujacym po nim okresie jesienno-
zimowym, a dla sezonu zimowego w nastepujacym
po nim okresie wiosenno-letnim.

W przypadku Imprez realizowanych samolotem
nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub
tzw. lowcostowym (niskobudzetowym) powyzsze
warunki rezygnacji nie znajduja zastosowania.
Koszty rezygnadji naliczone przez Biuro Podrézy beda
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy skontaktowac
sie z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy
o Wyjazd, kwoty wskazane w punkcie Xlit. a Warunkéw
Uczestnictwa, stanowia bezzwrotny zadatek okreslony
wart. 394 k.c. W sytuacji odstapienia od umowy o Wyjazd
przez wykonawce ustug, Klientowi nie przystuguje prawo
do zadania zaplaty dwukrotnosci zadatku.

Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty
za Impreze pomniejszonej o oplate za odstapienie od
Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych
w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji
ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznos¢
zwrécenia Podréznemu czesci oplaty — Biuro Podrézy
niezwlocznie zwréci Podréznemu nalezna kwote.
Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie
maja zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi,
iz odstapienie przez Podréznego od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez oplaty.

XI. UBEZPIECZENIE KL/NNW,
UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczace obowiazkowego ubezpieczenia
Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW
oraz dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego
a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sa
w Warunkach Ubezpieczenia Podrézy dostepnych
na stronie www.itaka.pl lub w Biurze Sprzedazy.
Biuro Podrézy oswiadcza, ze posiada wymagane
Ustawa zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyplacalno$ci w formie gwarancji ubezpieczeniowej
wydanej przez Europaische Reiseversicherung AG
z siedzibg w Monachium dzialtajaca przez Oddziat
w Polsce (obecnie:ERGO Reiseversicherung AG
z siedzibg w Monachium dzialajacg przez Oddziat
w Polsce) ul. Chmielna 101/102 80-748 Gdansk oraz
ze zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne od Uméw
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Wyptata
$rodkéw z gwarancji nastepuje:

1) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy
lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Opolski Urzad
Marszatkowski, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole,
tel. +48 77 54 16 410, e-mail umwo@opolskie.pl.

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wplat wniesionych
tytulem zaplaty za Impreze — ubezpieczyciel
wymieniony w zdaniu poprzedzajacym, tel. + 48 58 324
88 50, e-mail poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

XIL O[?POWIEDZIALNOSC BIURA
PODROZY

Biuro Podrézy jest odpowiedzialne za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych
nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badz nie
sa wykonywane ustugi stanowigce istotna czes¢
Imprezy, maja zastosowanie przepisy art. 48
Ustawy. Podrézny ma obowiazek poinformowac
Biuro Podrézy o stwierdzonych niezgodnosciach

niezwlocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
imprezy — z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy. Odpowiedzialnoé¢ Biura Podrézy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Impreza okreslaja przepisy
art. 50 Ustawy.

Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy oraz Biura
Sprzedazy za bledy w rezerwacji okredla art. 53
Ustawy. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro
Podrézy ogranicza wysokos¢ odszkodowania jakie
ma zostac wyplacone przez Biuro za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Impreza do trzykrotnosci ceny Imprezy
wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdéd na osobie oraz szkéd spowodowanych
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa. Biuro Podrézy
jest odpowiedzialne za te informacje zawarte
w publikagjach, broszurach, folderach, ulotkachiinnych
materiatach informacyjnych wydanych przez hotele,
ktére zostaty udostepnione Podréznemu przez Biuro
bezposrednio lub za posrednictwem Biura Sprzedazy.

XIII. OBOWIAZEK UDZIELENIA
PODROZNEMU POMOCY

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej
sytuacji w zwiazku z wystapieniem nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznoéci w rozumieniu art.
4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podréznemu
odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych
wart. 52 Ustawy. W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie
zUmowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosd, Biuro Podrézy ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci
o kategorii réwnowaznej do okreslonej w Umowie,
przez okres do 3 nocy. Powyzsze uprawnienie do
zakwaterowania nie wylacza stosowania przepiséw
korzystniejszych w tym zakresie. Biuro Podrézy nie
moze powoltywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnoéci,
o ktérej mowa w dwéch zdaniach poprzedzajacych,
jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe
nie moze powolywac sie na takie okolicznosci na
podstawie innych przepiséw.

XIV. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC

PODROZNEGO

W przypadku Imprez samolotowych Podrézny jest
odpowiedzialny za zasieganie informacji u rezydenta lub
z tablic ogloszen w hotelu, dotyczacych Imprezy oraz
terminu podrdézy powrotnej, w tym takze zmian godzin
lotu powrotnego w stosunku do godzin obowiazujacych
wmomencie wylotu z kraju. Nalezy potwierdzic rozktad
powrotny na 24 godziny przed planowang godzing
wylotu do kraju u lokalnego przedstawiciela Biura
Podrézy lub korzystajac z tablicy informacyjnej w hotelu
lub w Strefie Klienta na stronie www.itaka.pl.

W przypadku Imprez realizowanych samolotem
liniowym/ rejsowym, Podrézny jest odpowiedzialny
za przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotéw,
ojakich powiadomigo Biuro Podrézy. Brak potwierdzenia
oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie
maja prawo rozdysponowac zarezerwowane miejsca.
Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam
ijego bagaz spelniaja warunki obowigzujace dla podrézy
samolotem, autokarem lub innym przewidzianym
$rodkiem transportu. Warunki Przewozu Pasazeréw
i Bagazu samolotem znajduja sie na stronie
www.itaka.pl w zaktadce ,linie lotnicze”. Zwraca sie
uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowac
samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej. Ze
wzgledéw bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie
0d 26 do korica 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej
od 20 do korica 28 tygodnia) cigzy, zobowiazane sg
przedlozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie



wjezyku angielskim o braku przeciwskazan do odbycia
lotu. Kobiety ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku
clazy mnogiej po 28 tygodniu) cigzy moga nie zostac
dopuszczone przez przewoznika do lotu. Ostateczng
decyzje o dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej
podejmuje kapitan samolotu. W przypadku rejséw
statkiem kobiety, ktére s3 w ciazy ponad 24 tygodni,
zobowigzane sa przedstawi¢ przed wejsciem na poklad
statku zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci odbycia
podrézy. Przewoznik zastrzega sobie prawo zazadania
za$wiadczenia lekarskiego na kazdym etapie cigzy
i odmowy wejscia, jezeli Przewoznik i/lub Kapitan
statku nie s3 pewni, ze Pasazer bedzie bezpieczny
podczas przewozu.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC LINII
LOTNICZEJ

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r.
Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania
bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sklada¢
pisemnie na formularzu Property Irregularity
Report (dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotéw. Reklamacje wynikajace z opéznienia
w dostarczeniu bagazu nalezy sklada¢ pisemnie na
adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od
dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz PIR
dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach
zglaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang.
,Lost and found”.

XVI. WEWNETRZNA PROCEDURA
ROZPATRYWANIA WIADOMOSCI,

ZADAN I SKARG PODROZNEGO
ZWIAZANYCH Z REALIZACJA IMPREZY
ORGANIZOWANEJ PRZEZ B.P. ITAKA

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny
stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomié o tym Biuro Podrézy lub
jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu
realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi.
W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢
ztozona przez Podréznego niezwlocznie, tak, aby
Biuro Podrézy mogto jak najszybciej interweniowac
i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrézy
zaleca zlozenie skargi w postaci papierowej lub
elektronicznej (mailem na adres: cokeitaka.
pl), ewentualnie na innym trwalym nosniku.
Przez ,trwaly nosnik” nalezy rozumie¢ materiat
lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci.

2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Podréznego i danej imprezy
turystycznej, w ktérej uczestniczyl, przedmiot
skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie
zadan, a ponadto powinna zostac ztozona w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
skargi przed jego uptywem. W przypadku zlozenia
skargi po terminie, Biuro Podrézy moze uznac ja za
bezskuteczna. Skarga zwiazana z realizacja imprezy
turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do
Biura Podrézy na adres Centrum Obstugi Klienta,
Nowa Itaka sp. z 0.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opole
lub cokeitaka.pl lub do Biura Sprzedazy, za
posrednictwem ktérego Umowa zostala zawarta.
Biuro Sprzedazy niezwlocznie przekazuje skarge
do Biura Podrézy. Skarge wniesiong do Biura

Sprzedazy w danym dniu uwaza sie za wniesiong
z tym dniem do Biura Podrézy. Biuro Sprzedazy, pilot
irezydent nie s3 uprawnieni do uznawania roszczen
Podréznego zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci
wynikajacych z wniesionej przez Podréznego skargi.
3. Odpowiedz na prawidlowo zlozong skarge
zostanie przekazana Podréznemu w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy
whniesienia skargi przez Podréznego, ale nie pozniej
niz w terminie 30 dni od daty zakoniczenia imprezy
turystycznej, a w przypadku zgloszenia skargi po
zakonczeniu imprezy turystycznej, 30 dni od jej
zlozenia (obowigzuje data wplyniecia pisma do
Biura Podrézy). Do zachowania terminu wystarczy
wystanie (np. nadanie przesytki w placowce
pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku niesatysfakcjonujacego
w ocenie Podréznego, sposobu rozpatrzenia skargi,
Podrézny ma prawo do kontynuacji korespondencji
w tej sprawie i zlozenia tzw. odwolania. W takim
przypadku, Podréznego nie obowigzuje 30-dniowy
termin na przedstawienie swojego stanowiska,
jednak Biuro Podrézy zaleca by termin ztozenia
odwolania nie przekroczyt 90 dni od daty
otrzymania odpowiedzi od Biura. Analogicznie
Biuro w podobnym czasie przeanalizuje ponownie
sprawe i udzieli odpowiedzi.

4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, Biuro Podrézy nie
korzysta z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie
korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Biuro
Podrézy informuje, iz podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu
podlega Biuro Podrézy jest Inspekcja Handlowa
— Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Opolu (ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole, adres poczty
elektronicznej: sekretariat@opole.wiih.gov.pl).
Informacje dotyczace pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich za pomoca platformy
utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
Podrézny jest uprawniony do zlozenia skargi za
pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku
zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony
internetowej Biura Podrdzy (online). Podrézny moze
réwniez uzyskac pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Biurem Podrézy
zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji
dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

XVII. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Podréznych
gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy
jest Biuro Podrézy. Kontakt z administratorem
danych: tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl.
Administrator danych jest odpowiedzialny za
bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych
oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac
sie w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem
danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujacych Podréznym zgodnie z przepisami

o ochronie danych osobowych za posrednictwem
adresu e-mail: daneosobowe@itaka.pl. Szczegétowe
informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Podréznych dostepne sa na stronie
https://www.itaka.pl/daneosobowe oraz w Biurach
Sprzedazy. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy
ma obowiazek zachowad w tajemnicy wszelkie
dane osobowe zwigzane z rezerwacja Imprezy oraz
zawartg Umowa. Udostepniajac ww. dane (w tym
zwlaszcza numer rezerwacji) osobom trzecim,
w tym osobom wymienionym w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumencie podrézy, wyraza zgode na
udostepnienie tym osobom danych z potwierdzenia
rezerwacji/dokumentu podrézy przez Biuro
Podrézy za posrednictwem Strefy Klienta. Osoba
dokonujaca rezerwacji Imprezy przyjmuje ponadto
do wiadomoddi, ze przypadkowe przekazanie lub
utrata ww. danych (w tym zwlaszcza numeru
rezerwacji) moze doprowadzi¢ do uzyskania
przez osoby nieupowaznione dostepu do danych
z potwierdzenia rezerwacji/dokumentu podrézy za
posrednictwem Strefy Klienta, za co Biuro Podrézy
nie ponosi odpowiedzialnosci. Osoba dokonujaca
rezerwacji zawierajagc Umowe réwniez w imieniu
i na rzecz oséb wymienionych w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumencie podrézy, przejmuje
obowiazek poinformowania tych oséb o zasadach
przetwarzania ich danych przez administratora
danych, w zwiazku z zawierang Umowa lub
dokonywana rezerwacja Imprezy. W przypadku
gdy osoba dokonujaca rezerwacji zawiera Umowe
w imieniu osoby wymienionej w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumencie podrézy, musi posiadac zgode
(pelnomocnictwo lub upowaznienie) ww. osoby na
dziatanie w jej imieniu. Osoba dokonujaca rezerwacji
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez ww.
umocowania (nie dotyczy 0séb, ktére nie dysponuja
pelna zdolnoscia do czynnosci prawnych). Osoba
dokonujgca rezerwacji jest zobowigzana przedstawic
ww. zgode na kazde wezwanie Administratora
danych osobowych.

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wiadomosci, zadania i skargi Podréznego
rozpatrywane sa w ramach ,Wewnetrznej Procedury
rozpatrywania Wiadomosci, Zadan i Skarg
Podréznych Zwiazanych z Realizacja Imprezy”.
Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowg
moga by¢ rozwigzywane w trybie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,
a w przypadku nierozwigzania sporu - beda
rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa a informacje dotyczace
tego postepowania udostepnione s3 na stronie
internetowej http://www.opole.wiih.gov.pl/.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja przepisy Ustawy,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy
art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 161 17,
art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 1. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 w art. 3 w ust. 1 pkt 8). Podrézny moze
zapoznac si¢ z trescig Ustawy, w tym przepiséw
powolanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie
www.itaka.pl lub w Biurze Sprzedazy badz pod
adresem: www.sejm.gov.pl.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych.

Przedsiebiorstwo Nowa Itaka sp. z 0.0. (zwane dalej Biurem Podrézy ITAKA) bedzie ponosito petng
odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa,
Biuro Podrozy ITAKA. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest
elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro Podrozy
ITAKA stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

Korzystajgc z hipertacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystyczne;j.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

— Podr6zni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie,
z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podré6zny moze rozwigza¢ umowe.

Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

— Podr6zni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposoOb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrézni
maja prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngc na impreze turystyczng — podr6zni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podr6zni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z
umowa, beda musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne
ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.

— Podrdzni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.
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— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powr6t podréznych do kraju.

Biuro Podrézy ITAKA wykupito zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci ERGO Reiseversicherung AG
z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, tel.: +48 58 324
88 50, fax: +48 58 324 88 51, poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl. Podr6zni mogg kontaktowaé sie z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Departament Kultury, Sportu i Turystyki, ul. Zeromskiego 3, 45-053, Opole, tel.: +48 77 44
29 330, fax: +48 77 44 29 328, e-mail: dks@opolskie.pl), jezeli z powodu niewyptacalnosci Biura Podrozy
ITAKA, dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361 .pdf




INFORMAC)E PRAKTYCZNE

STANDARD HOTELI

W opisie prezentowanych hoteli stosujemy kategoryzacje obowigzujacag w danym kraju.
Informujemy, ze kazdy kraj stosuje wtasne kryterium przyznawania okreslonej kategorii
(gwiazdki, klucze, kategorie literowe). Jednoczesnie informujemy, ze zaréwno na stronie
www.itaka.pl, jakina dokumentach podrézy podajemy nasza subiektywna ocene standardu
hotelu; potowa gwiazdki oznacza kategorie zawyzonga lub zanizong w stosunku do oficjalnej
kategorii, o ktorej takze informujemy w opisie hotelu zawartym w katalogu stanowigcym
integralna cze$¢ umowy.

Subiektywna ocena standardu hotelu obejmuje cechy hotelu, ktére nie wynikaja
bezposrednio zjego standardu, ale s3 jego dodatkowym walorem, lub tez stanowia wartos¢
dodang. Mogga to by¢: panoramiczne potozenie, piekne widoki, bujny, wypielegnowany
ogrdd, polozenie blisko atrakeji turystycznych. Moga by¢ to takze wyjatkowe atrakcje
i animacje: programy rozrywkowe, zajecia sportowe i inne aktywnosci, ktére hotel
organizuje dla swoich Gosci. Nanaszg ocene moze wplynac takze stan utrzymania hotelu:
czystos¢, dbatosc o szczegoly, estetyka wystroju. Bierzemy takze pod uwage jakosé positkow
i surowcow do ich przygotowania, jako$¢ napoi. Waznym elementem jest takze jakos¢
serwisu hotelowego: dyspozycyjnosé obstugi, stosunek do klienta. Nasze oceny wynikaja
takze z inspekcji hotelowych przeprowadzanych przez biuro co najmniej raz w sezonie,
wspieramy sie takze opiniami naszych Klientéw na www.itaka.pl.

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach
iapartamentach konczy sie o godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00.

W przypadku lotéw powrotnych do kraju nastepujacych po zakonczeniu ostatniej doby
hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. Goscie najczesciej
otrzymuja pokéj do sktadowania bagazu. W przypadku nocnych przylotéw do kraju
docelowego, nastepujacych dzien po dacie rozpoczecia $wiadczen hotelowych, podanej
na dokumencie podrézy w pozycji ,TERMIN”, Goscie kwaterowani sa po przybyciu do
hotelu - co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia podanego
na dokumencie podrézy w pozycji ,TERMIN”.

Rozpoczecie swiadczen all inclusive nastepuje po zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem,
ze trwajuz pierwsza doba hotelowa, a koriczy sie z momentem wykwaterowania, jednak nie
pozniej nizkoniec ostatniej doby hotelowej. W przypadku rejsow statkiem, zaokretowanie
rozpoczyna sie od godz. 13:00 w dniurozpoczecia rejsu. Kabiny nalezy opusci¢ do godz. 9.00
w dniu zakoniczenia rejsu.

OPIEKA PILOTA

Uczestnicy grup autokarowych sa objeci opieka pilota podczas wycieczki objazdowej
oraz opieka rezydenta podczas pobytu (wczasy i rejsy). Nie zawsze pilot/rezydent bedzie
mieszkal z uczestnikami w jednym hotelu. Podczas rejsu rezydent znajduje si¢ na tym
samym statku co uczestnicy rejsu. Pilot/rezydent jest kompetentnym przedstawicielem
B.P. ITAKA. Przy przyjezdzie grupy rezydent informuje o godzinach i miejscu dyzurdw,
do jego zadan nalezy pomoc przy przylocie, wylocie, podczas pobytu, zaokretowaniu na
statku i przyjmowanie zapiséw na wycieczki lokalne.

WYCIECZKI LOKALNE

Turysci maja mozliwos¢ wziecia udziatu w fakultatywnych wycieczkach lokalnych.
Wycieczki do interesujacych miejsc turystycznych, czesto niedalekich od miejsca
pobytu s3 przyjemnym urozmaiceniem wczaséw. Klienci uczestniczacy w wycieczkach
fakultatywnych nie otrzymuja zwrotu za niewykorzystany w tym czasie pokéj hotelowy,
kabine na statku i positki. Wycieczki lokalne organizowane s przez lokalne agencje
turystyczne na warunkach przez nie okreslonych. Istnieje mozliwos$¢ niezorganizowania
wycieczki z powodu zbyt malej liczby chetnych.

PASZPORT/WIZY

Kazdy z uczestnik6w wyjezdzajacych poza UE musi posiadac¢ wazny paszport (minimum
6 miesiecy od daty powrotu do Polski). B.P. ITAKA nie ponosi odpowiedzialnosci za
osoby, ktére nie zostana przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od biura.
Obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we wtasnym zakresie. W przypadku wyjazdu
do kraju, gdzie wymagane s3 wizy, Klienci s zobowigzani do dostarczenia dokumentéw
woryginale do B.P. ITAKA w terminie umozliwiajagcym otrzymanie wizy. Przy wyjezdzie
do krajow UE wymagany jest dowéd osobisty lub paszport.

KLIMATYZACJA

Hotel jest wyposazony w klimatyzacje tylko w przypadku, gdy wyraznie jest to podane
wopisie hoteluipokoju, analogicznie w przypadku rejséw statkiem. W wielu przypadkach
urzadzenia te s3 obstugiwane centralnieiwéwczas okresowe ich wiaczanie badz wylgczanie
zalezy od decyzji wasciciela hotelu lub posiadacza statku. Indywidualnie sterowana
klimatyzacja dziata wtedy, gdy Klient przebywa w pokoju i uruchomi ja odpowiednia
karta magnetyczng. Karta dostepna jest w recepcji i wydawana podczas kwaterowania.
W pokojach rodzinnych klimatyzacja jest w jednym pomieszczeniu.

BAGAZ

W przypadku imprez samolotowych, klient moze zabra¢ bagaz podreczny od 5 kg do
10 kg w zaleznosci od linii lotniczej oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego, tzw. rejestrowanego
o wadze od 15 do 23 kg (w zaleznosci od linii lotniczej i klasy podrézy). W przypadku
rejséw statkiem, klient moze zabra¢ bagaz rejestrowany (o wymiarach nie wiekszych
niz 75 x 58 x 23 cm) i bagaz podreczny (o wymiarach nie wiekszych niz 55 x 20 x 40 cm).
Kazdy nadbagaz podlega optacie dodatkowej zgodnie z taryfa obowiazujaca u danego
przewoznika, dostepna u sprzedawcy. Dotyczy to np. sprzetu do surfingu, windsurfingu,

kitesurfingu, zlozonego roweru, sprzetu do golfa lub sprzetu do nurkowania - butle
muszg by¢ puste. Przew6z tego typu sprzetu podczas transferu lotnisko — hotel - lotnisko
moze takze wigzac sie z dodatkowg optata, poniewaz czesto wymaga zastosowania
specjalnego $rodka transportu. Przewoz dodatkowego sprzetu klient musi zglosi¢ poczta
elektroniczng najpézniej na 3 dni robocze przed wylotem na adres: cokeitaka.pl wraz
z numerem rezerwacji oraz imieniem i nazwiskiem klienta i waga sprzetu. Wéwczas
tez klient zostanie poinformowany o ewentualnym koszcie przewozu sprzetu podczas
transferuw destynacji. W przypadku imprez o charakterze typowo narciarskim przewoéz
sprzetu narciarsko-snowboardowego (paranartibutéw lub deska snowboardowa na osobe,
koniecznie w pokrowcu) do 10 kg/os. na rejsach czarterowych jest bezplatny (1 sztuka
na osobe). W przypadku imprez autokarowych ilo¢ bagazu na osobe ograniczona jest
do jednej walizki lub torby podréznej (maks. 15 kg) oraz nieduzego bagazu podrecznego.
W autokarze nie ma mozliwosci doplat za nadbagaz - w takim wypadku kierowca odméwi
zabrania dodatkowej walizki czy torby. Zaleca sie, aby bagaze oddawane do luku autokaru
byly opisane oraz oznaczone w sposéb umozliwiajacy wlascicielom ich identyfikacje.

PODROZ 0SOB NIEPEELNOSPRAWNYCH

Osoby niepelnosprawne poruszajace sie nawézkach inwalidzkich przewozone sa samolotem
bez dodatkowych optat (za wézek réwniez). Wozki inwalidzkie przewozone sa jako bagaz
rejestrowany i moga by¢ oddane obstudze naziemnej dopiero przed wejsciem do samolotu.
Baterie z wozkow akumulatorowych musza by¢ odlgczone na czas lotu.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa linie lotnicze musza zosta¢ poinformowane o podrézy os6b
niepelnosprawnych (poruszajacych sie nawézku, niewidomych, gtuchoniemych) najpézniej
na 3 dnirobocze przed data wylotu. Podréz takiej osoby nalezy zgtosi¢ swojemu sprzedawcy
lub na adres cok@itaka.pl wraz ze swoim numerem rezerwacji oraz imieniem i nazwiskiem.
Przewdz 0s6b poruszajacych sie na wézku inwalidzkim podczas transferu lotnisko

- hotel - lotnisko z reguly wymaga zastosowania specjalnego srodka transportu i moze
wigzac sie z dodatkowg oplata, dlatego klient podrézujacy na wozku inwalidzkim,
chcacy skorzystac z transferu musi zglosi¢ ten fakt sprzedawcy lub na adres cokeitaka.pl
najpozniejna 3 dnirobocze przed datg wylotu. Wowczas tez klient zostanie poinformowany
o ewentualnym koszcie takiego transferu.

UWAGI (dotycza calej oferty)

1. Cenazaudzialdzieckadolat2wimprezachz oferty Zima2019/2020 realizowanych samolotem
czarterowym wynosi 149 PLN/os., a w imprezach z oferty Lato 2020, Zima 2020/2021
- 199 PLN/os. Dzieciom do 2 lat w lotach czarterowych nie przystuguje osobny bagaz
rejestrowany, chyba, ze Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu danej linii stanowia inaczej.
Warunki Przewozu Pasazer6w i Bagazu dostepne s na www.itaka.pl/linie_lotnicze.

2. Podane wkatalogu ceny nie obejmuja biletéw wstepu do zwiedzanych obiektéw, napojow
do obiadokolacji, ubezpieczenia bagazu. Cene znizkowa dla dzieci stosuje sie, gdy sa
one zakwaterowane z co najmniej dwiema osobami dorostymi.

3. B.P. ITAKA dotozy wszelkich staran, aby kolejnos¢ realizacji programu, o ile jest
przewidziana, nie ulegla zmianie, jednak ewentualne zmiany moga zosta¢ spowodowane
okolicznosciami nadzwyczajnymi, niemozliwymi do przewidzenia lub uniknigcia,
wzglednie uzasadnionymi obawami o bezpieczenstwo uczestnikow.

4. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi s3 zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze
nie kazdy pokéj w danym hotelu lub na statku wyglada tak samo, jak ten prezentowany
na zdjeciu w katalogu.

5. B.P.ITAKA nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia spowodowane okoliczno$ciami
nadzwyczajnymi o charakterze sity wyzszej lub zachowaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych wwykonywaniu umowy, ktérych nie dato sie przewidzie¢, ani unikna¢.

6. Podanew ofercie godziny serwowania positkow oraz funkcjonowania poszczegélnych
elementéw infrastruktury hotelowej lub na statku moga ulega¢ nieznacznym zmianom
ze wzgledu na sezon, warunki pogodowe, prosby Gosci lub sity wyzsze, na ktére
hotelarzlub wiasciciel statku nie bedzie mial wplywu. Przez nieznaczne zmiany nalezy
w tym przypadku rozumie¢ przesuniecia czasowe rzedu ok. 30 minut w stosunku do
godzin podanych w ofercie. B.P. ITAKA oferuje w sprzedazy wyjazdy z podzialem
na sezony Lato i Zima, dla ktérych obowigzuja nastepujace ramy czasowe: Lato:
1 kwietnia - 31 pazdziernika, Zima: 1 listopada — 31 marca. Ponadto Biuro posiada
w swojej ofercie tzw. kierunki catoroczne z wyjazdami organizowanymi w ramach
czasowych obejmujacych obydwa ww. okresy. Co za tymidzie, opisy hoteli catorocznych
moga zawiera¢ informacje zwigzane z funkcjonowaniem poszczegélnych elementoéw
infrastruktury hotelowej oraz serwowania positkéw z podzialem na ww. sezony.

7. Optata za przewodnikéw lokalnych zalezy od liczby uczestnikéw i zostata obliczona
dla grup min. 20-os. w przypadku wycieczek samolotowych i dla grup min. 35-os.
w przypadku wycieczek autokarowych. Przy liczbie uczestnikéw innej niz podano
wyzej, optata moze ulec zmianie proporcjonalnie do ilo$ci uczestnikéw.

8. Limity bagazowe na przelotach wewnetrznych ujetych w programach wycieczek
objazdowych, moga by¢ mniejsze od limitéw bagazowych na przelotach doiz destynacji.
Informacja na temat dopuszczalnej wagibagazu bedzie podana do 3 dni przed wylotem
w strefie klienta na stronie www.itaka.pl/strefa-klienta/.

9. Podczas czesci wycieczek Klienci korzystaja z sytemu Tour Guide. Jest to system
ulatwiajacy zwiedzanie, wykorzystujacy potaczenia bezprzewodowe. Uczestnicy
otrzymuja indywidualne odbiorniki, natomiast przewodnicy i piloci przekazuja
informacje za pomoca mikrofonu podlaczonego do nadajnika. Szczegétowe informacje
na temat uzytkowania odbiornika przekazuje pilot w pierwszym dniu wycieczki.
Informacja o tym, czy wycieczka jest obstugiwana w systemie Tour Guide znajduje
sie w uwagach w opisie wycieczki na www.itaka.pl.



