WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogolne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu oraz na stronie internetowej
www.r.pl - organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) jest Rainbow Tours Spo6tka
Akcyjna zwana dalej ,Biurem”. Dane organizatora - Rainbow Tours S.A. z siedziba w Lodzi,
ul. Piotrkowska 270 (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20) wpisana do KRS pod
numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136, wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw
Turystycznych pod nr 157. Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa Lodzkiego.
Prawa i obowiazki Uczestnikéw oraz Biura okre$laja wydane w oparciu o art. 384 KC i
ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow Tours S.A.. ,0g6lne warunki uczestnictwa”
(OWU) oraz warunki okreslone w sekgji , Przeczytaj koniecznie” (dalej tacznie zwane
»+Warunkami”) stanowig integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
organizowanych przez Biuro. Warunki dotycza wszystkich imprez turystycznych
organizowanych przez Biuro i zamieszczonych w katalogu, innych materiatach pisemnych
Biura oraz na stronie internetowej Biura, w tym odpowiednio wycieczek lokalnych
(fakultatywnych). Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do
wnikliwego przeczytania katalogu, ,0g6lnych Warunkéw Uczestnictwa” i informacji
zawartych w sekgji ,Przeczytaj Koniecznie”. Zawarcie umowy-zgtoszenia oznacza, ze
Uczestnik (w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikdw z umowy-zgtoszenia) zgadza sie
na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej
Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie
Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej i podpisaniu umowy- -
zgloszenia uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw) oraz wptaceniu
zaliczki (w maksymalnej wysokosci 30%). Nie dopuszcza sie mozliwos$ci wptacenia wyzszej
kwoty zaliczki niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjazdem, ewentualne nadptaty bedg
niezwtocznie zwracane. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody
rodzicow lub opiekunéw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie (o ile
matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego). Zawarcie umowy moze nastgapic
bezposrednio poprzez wykorzystanie strony r.pl badZ w biurach sprzedazy w fizycznej
obecnosci obu stron umowy. Zawierajac umowe-zgtoszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych
Uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardéw i
ustug. Miejscem spetnienia Swiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek
bankowy okres$lony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura. Okre$lona w umowie
cena za $wiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30
dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z
Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostana przekazane na dobro Biura w ustalonych
terminach.

4. Zmiany Swiadczen.

o Zmiana Swiadczen przed rozpoczeciem imprezy



Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem
imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika pisemnie badZ na innym
trwatym no$niku (trwaty no$nik: materiat lub urzadzenie umozliwiajace
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu
ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w sposéb
uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wers;ji i
formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane). W sytuacji, gdy Biuro przed
rozpoczeciem imprezy jest zmuszone zmieni¢ gtdéwne wtasciwosci imprezy badz nie
jest w stanie speti¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity
zgode w umowie) niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie badZ na
innym trwatym no$niku. Biuro moze w tym wypadku jednocze$nie zaoferowac
Uczestnikowi zastepcza impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jako$ci.
W powiadomieniu, o ktérym mowa powyzej, Biuro informuje Uczestnika o: zmianach
warunkéw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene; o rozsadnym
terminie, w ktorym Uczestnik ma poinformowac Biuro o swojej decyzji (tj. czy
Uczestnik przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za
odstapienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze); o
odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w
przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez Biuro terminie; o
zastepczej imprezie oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umowy lub
zastepcza impreza, prowadzg do obnizenia jako$ci lub kosztéw imprezy, Uczestnik
jest uprawniony do odpowiedniego obniZenia ceny. W przypadku gdy umowa o
udziat w imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na
warunkach okreslonych powyzej, Biuro nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca wplaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu.
Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od
umowy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt 13. OWU. UWAGA!
Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdéw lub powrotéw o ile nie
zmienia sie ilo$¢ Swiadczen nie stanowig zmiany gtéwnych wtasciwosci imprezy. Nie
stanowi réwniez zmiany wtasciwo$ci imprezy - zmiana kolejnosci zwiedzania o ile
program zostat wykonany w catosci.

Zmiana swiadczen po rozpoczeciu imprezy

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg
Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Biuro (patrz pkt 12. OWU). Biuro usuwa
niezgodnos¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sa
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i warto$ci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodno$ci
odpowiednie zastosowanie ma pkt 12 i 13 OWU oraz przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug
stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie
turystycznej powrdt podroéznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat
zapewniony. JeZeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jako$ci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, organizator turystyki przyznaje
podréznemu odpowiednie obniZzenie ceny imprezy turystycznej. W przypadku gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z umowa z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu
zapewniania Uczestnikowi niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie w



przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawarta w
art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawno$ci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 z
26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0s6b w
wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez oséb wymagajacych szczegélnej opieki
medycznej, pod warunkiem Ze organizator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji
tych os6b co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5. Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik nie ma prawa zadac¢ obnizenia kosztow
wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata
obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub innych akcji
promocyjnych prowadzonych przez Biuro. Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych
polskich).

6. Znizki dla dzieci.

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro okresla w tresci aktualnego katalogu. W
przypadku, gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujagca
rezerwacji oraz zawierajaca umowe powinna powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.
Biuro ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W
przypadku niezgodno$ci wieku z podanym, Biuro upowaznione bedzie do naliczenia i
pobrania katalogowej ceny zgodnej z wiekiem Uczestnika. Za upowazniajgcy do uzyskania
znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia imprezy turystyczne;.

7. Obowiazki Biura.

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Uczestnikowi informac;ji
wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobowigzany jest zgodnie z
rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformowania pasazerow
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego
przewo6z. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Biuro
zobowiazuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko
ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, Biuro niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika
poprzez biuro agencyjne, w ktéorym dokonana zostata rezerwacja. W wypadku zmiany
przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik zostanie rowniez niezwtocznie o tym
poinformowany przez Biuro. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i
numerdéw lotéw, co moze sie wigza¢ réwniez ze zmiang rozktadu przelotow. Biuro
niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji, w tym w okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do
kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o
ktérej mowa powyzej, polega w szczeg6lnosci na udzieleniu: odpowiednich informac;ji
dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w
skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, w tym ze sSrodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych. Odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia pkt 4 B OWU.

Biuro moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢
optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztoéw poniesionych przez Biuro.

8. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych umowa. Uczestnik uprawniony
jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli
Biura. Uczestnik objety zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen



nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem
odpraw celnych, postojami na granicach, op6Znieniami przelotéw).

9. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli Biura umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w umowie i ofercie.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).
Obowiazek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci - bez wzgledu
na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych
nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) - pod rygorem
wystapienia z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

10.Bagaz.

Linie lotnicze wprowadzaja maksymalne limity dla przewozu bagazu. Dla jednego pasazera
w wieku powyzej 2 lat najczesciej wynosza one 5 kg dla bagazu podrecznego i 20 kg dla
bagazu rejestrowanego. Nalezy pamietac, ze w przypadku niektdrych rejséw limity te mogg
by¢ zmniejszane z powodu limitacji maksymalnego udzwigu samolotu na danym rejsie.
Szczegoty dotyczace limitéw u poszczegdlnych przewoznikdw mozna znalezé w zaktadce
,Linie lotnicze” na stronie r.pl, jak i w Ogo6lnych Warunkach Przewozu przewoznikéw. Dzieci
do lat 2 - nie maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig
samolotu i maksymalna tadownos¢ autokaru sg Scisle limitowane prawem transportowym,
Biuro/ przewoznik ma prawo odmoéwi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajgcego opisany
wyzej limit. W przypadku nadbagazu Uczestnik ma obowigzek doptaci¢ wg stawek
przewoznika. Szczegotowe informacje w sekcji ,Przeczytaj Koniecznie”.

11.Ubezpieczenia.

Biuro posiada gwarancje wymagang przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Wszyscy Uczestnicy imprez
zbiorowych realizowanych poza granicami Polski sg ubezpieczeni w TU Europa S.A. (adres:
53-413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 62) - Uczestnicy imprez realizowanych w kraju nie s3 objeci
ubezpieczeniem turystycznym. Wariant Podstawowy ubezpieczenia zawiera: KL - koszty
leczenia i transportu do kraju (do 60 000 PLN), koszty ratownictwa (do 10 000 PLN), NNW -
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (do 5 000 PLN) oraz BP - ubezpieczenie bagazu
podréznego (do 500 PLN). Ubezpieczenie w wariancie Podstawowym nie obejmuje
nastepstw chordb przewleklych, epidemii Covid-19 i innych choréb wirusowych z
grupy koronawiruséw oraz amatorskiego uprawiania sportéw. Za dodatkowa optata
istnieje mozliwos$¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach

wariantow Rekomendowanego (suma ubezpieczenia KL wzrasta do 260.000

PLN), Rekomendowanego Plus (suma ubezpieczenia KL wzrasta do 460 000 PLN)

lub Najlepszego (suma ubezpieczenia KL wzrasta do 860.000 PLN). Ubezpieczenia
podrézne w wariantach Rekomendowany, Rekomendowany Plus oraz

Najlepszy zawieraja ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu w
zakresie epidemii Covid-19 i innych chordéb wirusowych z grupy koronawiruséw. W
kazdym z wymienionych wariantéw, suma ubezpieczenia na wypadek zachorowania na
Covid-19 jest r6wna wysoko$ci sumy ubezpieczenia KL (tj. odpowiednio — w zaleznosci od
wariantu - 200 tys. z1, 400 tys. zt lub 800 tys. zt). Szczegdty poszczegodlnych wariantow
ubezpieczen znajduja sie w sekcji ,Przeczytaj Koniecznie”. Zawierajac umowe-zgtoszenia,
Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych Uczestnikéw z umowy-zgtoszenia),



ze stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnikéw w imprezie. Zgodnie z warunkami
ubezpieczenia TU Europa S.A., ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste
(ubrania, kosmetyki, drobne urzadzenia elektryczne, wézki dzieciece i inwalidzkie).
Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszczenia lub
utraty m.in. pieniedzy w gotéwece, papieréw warto$ciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet
sztuki, telefondw komoérkowych, akcesoriéw samochodowych, sprzetu sportowego. Wiecej
informacji na temat ubezpieczen znajda Panstwo w sekcji , Przeczytaj Koniecznie” oraz w
Ogo6lnych Warunkach Ubezpieczenia podréznego dla Klientéw Rainbow Tours S.A., z ktérymi
kazdy Uczestnik ma prawo i obowiazek zapoznac sie przed wyjazdem. Brak zawarcia przez
Uczestnika dodatkowej umowy ubezpieczenia (np. z tytutu uprawiania sportu, epidemii
Covid 19 i innych choréb wirusowych z grupy koronawiruséw lub choréb przewlektych)
obciaza wytacznie Uczestnika.

12.Reklamacje.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik
moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie imprezy badz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia. W
przypadku wystgpienia niezgodno$ci w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma obowigzek
zawiadomic¢ pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o
stwierdzeniu niezgodnos$ci. Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia pkt 4 B OWU.
Uczestnik moze kierowac¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwiagzane z realizacjg imprezy do
Biura lub bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata ona
nabyta. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje wiadomo$ci, zadania lub skargi od
Uczestnika do Biura. Wiadomo$¢, zadanie lub skarge wniesione do agenta turystycznego w
danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do Biura. Reklamacja Uczestnika powinna
by¢ sporzadzona w formie pisemnej (w jezyku polskim) i doreczona listem poleconym (nie
faxem i nie e-mailem) na adres siedziby Biura badz agenta. Wszystkie reklamacje
rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztoZenia
reklamacji na rece pilota lub rezydenta w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. W szczeg6lnych przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w terminie 30 dni Uczestnik zostanie
poinformowany pisemnie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w
placowce operatora pocztowego przed jego uptywem. W przypadku ztozenia przez
Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi Biura, Biuro nie ma obowigzku udzielania
nastepnej odpowiedzi. Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania
sporéw - patrz punkt 19.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej z 1929 z péZniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opOZnienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
(posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa
wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do
Rzecznika Praw Pasazeréw — w formie listu poleconego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247
Warszawa) lub droga elektroniczng (szczegdéty na stronie http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl).
Wiecej na ten temat w sekcji ,Przeczytaj koniecznie”.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgtasza¢ do TU Europa S.A.:
pisemnie droga pocztowa, w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, telefonicznie pod numerem
infolinii ubezpieczyciela 801 500 300, lub z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na
stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta. Aktualne dane
teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.
Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie
poinformowany o przyczynie op6znienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.



Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
liczac od dnia jej wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje. Ubezpieczyciel podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13.0dpowiedzialnos¢ Biura, wylaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majq by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcow
ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczeg6lne ograniczajq zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych,
ktére sa czescig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Biura.

Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt 4B OWU. Obnizka ceny,
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktérych mowa powyzej, podlegaja odpowiedniemu

obnizeniu w przypadku skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania,

o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opéznienia
lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1),
rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw
pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z
28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011
albo w innych przepisach.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ z umowa
w przypadku, gdy Biuro udowodni, ze: wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub wine za
niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa, a niezgodnoSci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodno$¢
zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Biuro wytacza
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikow rezygnujgcych z imprez w czasie jej trwania,
chyba, Ze rezygnacja nastapita w przypadkach okre$lonych w pkt 4 B OWU i w przepisach
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro nie
gwarantuje miejsca w $§rodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez uczestnika miejsca
wsiadania lub wylotu. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjeta przez odpowiednich
urzednikow granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do
danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem takich urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez Biuro. Odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia pkt 7. OWU. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Uczestnik lub osoba trzecia
niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi,
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu
imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda Uczestnikow imprezy. Biuro nie
ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z
podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Biura. Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do

trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szk6d na osobie lub szkody spowodowane;j

umyslnie przez Biuro lub w wyniku razacego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ Biura
ograniczona jest réwniez w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych,
ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne
podane s3 tam jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje
takze ze bed3 one wszystkie realizowane.



14.0bowiazkowa-ustawowa gwarancja Organizatora TurystyKi.

Biuro posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA SA - nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana na
umowie zgtoszeniu, a dodatkowo kazdy uczestnik, wptacajacy przynajmniej zaliczke, moze
otrzymac na zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Biura (znajduje sie ona
réwniez na stronie internetowej https://r.pl/do-pobrania/dokumenty/bezpieczne-
wakacje/certyfikat 2019 pl.pdf). Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew
obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat
whniesionych przez Uczestnikow w razie niewykonania umowy, Uczestnik powinien
niezwtlocznie skontaktowac sie z Ubezpieczycielem (telefony w sekcji , Przeczytaj koniecznie”
- centrum alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia wtasciwego marszatka wojewddztwa, a
nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Uczestnikéw do kraju w terminie
do 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego marszatka
wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki.

15.0dwotanie imprezy.

Z uwagi na to, zZe Biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i
dokona¢ zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy (po potraceniu sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy), bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jezeli: - nie osiggnie zaktadanego minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min.
30 oséb, w przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe min. 40
0s0b, w przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe min.
160 os6b) i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie pézniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krdcej niz 2 dni; - wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi
Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy. Biuro w ww.
przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia
jej rozwigzania.

UWAGA!! Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum
grupy Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub
innym dostepnym sposobem, a nastepnie réwniez na pi$mie lub na innym trwatym no$niku.

16.Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie od
umowy wymaga pisemnego o$wiadczenia Uczestnika doreczonego do Biura. W takim
przypadku, Podrézny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu
odstapienia od umowy, ktérej zryczattowana wysoko$¢ (wyliczona od ceny imprezy
pomniejszonej o sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji) wynosi:

odstapienie do 45 dni przed dniem wyjazdu - 7% ceny imprezy;

odstapienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 20 % ceny imprezy;

odstapienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu - 30 % ceny imprezy;

odstapienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 50 % ceny imprezy;

odstapienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 70 % ceny imprezy;

odstapienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu - 80 % ceny imprezy;

odstapienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pézZniej (najpézniej w dniu wyjazdu) -
95 % ceny imprezy.

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego. Kazdorazowo do optaty za
odstapienie Organizator dolicza réwniez sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (ktora
nie podlega zwrotowi) oraz sktadke na ubezpieczenie od kosztow rezygnacji (o ile Klient
takowe wykupit). Sktadki sg réwniez potracane z wptaty Podréznego.

O O 0O O O O O

Optata za odstgpienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa lub
odstapienie od umowy po dacie rozpoczecia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy.
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Jezeli zgodnie z zawartg umowa w imprezie turystycznej ma wzia¢ udziat kilku Uczestnikéw,
odstapienie od umowy cho¢by jednego z nich lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Biuro
do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystyczne;j.

Odstapienie od uczestnictwa w wycieczce lokalnej (fakultatywnej) zakupionej przed
wyjazdem z Polski mozliwa jest bezkosztowo o ile zostanie zgtoszona co najmniej jeden
dzien przez rozpoczeciem imprezy gtéwnej, w trakcie ktérej dana wycieczka lokalna
(fakultatywna) miata zosta¢ zrealizowana. Po rozpoczeciu imprezy turystycznej optata za
odstapienie od uczestnictwa w imprezie fakultatywnej wynosi 100% jej ceny.

Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (obejmujgce takze
koszty wczes$niejszego powrotu z imprezy) zapewniane przez TU Europa S.A. - patrz sekcja
,Przeczytaj Koniecznie”.

17.Przeniesienie uprawnien i zobowiazan wynikajacych z zawartej umowy.

Uczestnik moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobe speiniajaca warunki udziatu w imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Biura jezeli uczestnik
zawiadomi je o tym na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w
kazdym przypadku za ztoZone w rozsadnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigzac¢ sie dla Biura z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro ma on obowigzek wykaza¢ je uczestnikowi.
Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczac¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Biuro na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro w wyniku zmiany
uczestnika w imprezie uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

UWAGA! Zmiana uczestnika imprezy musi zostac zgtoszona do Biura na pi$mie lub na innym
trwatym nosniku, w terminie, ktéry umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur
wizowania i zmiany danych uczestnika imprezy u przewoznikéw lotniczych.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien
i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztow wynikajacych z konieczno$ci zmiany
rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego
dany lot).

18.0chrona danych osobowych.

Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci
wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich
poprawiania, zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.
Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane
sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, Swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowsa, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponizej. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODOQ”). Podstawa przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie



uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z
zawarta umowg, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.
Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na
adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie odrebnej zgody Uczestnikéw, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze,
autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, w tym TU Europa z siedziba
we Wroctawiu, adres ul. Gwiazdzista 62, banki, operatorzy ptatnos$ci, agenci wspoétpracujacy
z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci
zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i
prawne oraz podmioty Swiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym
organy podatkowe. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy,
czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania
wykonania tej umowy, czyli dtugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas
wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas
prowadzenia przez Biuro dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez
Uczestnikéw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub
do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres
e-mail oraz numer telefonu. Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacjq - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

19.Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U.z 2017 r., poz. 2361). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Biura do skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.
Oswiadczenie Biura o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Biuro pisemnie
lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie ztoZonej przez Konsumenta
reklamacji spér nie zostal rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w
tym zakresie okreslone sa odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlno$ci w ustawie z
dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016
poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w
zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwo$ci skorzystania przez Uczestnika bedacego Konsumentem z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenck
ich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

rozwigzywania sporéw konsumenckich. Uczestnik bedacy Konsumentem posiada
nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Uczestnik uprawniony jest do zwrdécenia
sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Uczestnik uprawniony jest do
zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu
miedzy Uczestnikiem, a Biurem. Uczestnik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej

ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrédto informacji
na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

Niniejsze warunki obowigzuja dla uméw zawartych od dnia 14 lipca 2021 roku.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

PRZECZYTAJ KONIECZNIE

Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa

AUTOKAR

Cztery miejsca z przodu, w drugim rzedzie siedzen po obu stronach autokaru, sg
sprzedawane wedtug kolejnosci zgtoszen, za dodatkowa optata. Pierwszy rzad siedzen jest
przeznaczony dla obstugi imprezy. Pozostate miejsca sa przydzielane komputerowo wg.
kolejnosci zgtoszen. W szczegdlnych przypadkach mozemy ,zarezerwowaé” wybrane miejsce
w autokarze - dotyczy to jednak tylko oséb uprzywilejowanych, np. inwalidéw, czy kobiet w
ciazy.

W trosce o bezpieczenistwo oraz komfort psychiczny i fizyczny Turystéw ze zwiekszong waga
ciata, informujemy o mozliwo$ci wykupienia dodatkowego miejsca w autokarach podczas
wycieczek objazdowych. Odptatno$¢ za dodatkowe miejsce w autokarze wynosi 70%
kosztéw transportu w czasie danej imprezy. Doktadne informacje na temat kosztow
dodatkowego miejsca w autokarze mozna uzyskac¢ na zapytanie w biurach sprzedajacych
oferte Rainbow Tours.

Autokary - Rainbow Tours korzysta z autokaréw wyspecjalizowanych firm przewozowych.
Kazdy autokar wyjezdzajacy na wycieczke naszego biura jest jednak opisany - za przednig
szyba znajduje sie tablica informacyjna, najczesciej z logo Rainbow Tours. Nie ma wiec
problemu z odnalezieniem wtasciwego $rodka transportu.

Przesiadki - czesto zdarza sie, Ze trasy krajowe pokonywane sg innymi pojazdami niz
autokary docelowe (np. mikrobusami, takséwkami, autami osobowymi, innymi autokarami).
Tym samym nalezy liczy¢ sie z przesiadka w jednym z miast, gdzie zjezdza sie kilka réznych
autokarow.

Toalety autokarowe - nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢, sg to
toalety ,awaryjne” i proponujemy nie korzystac z nich zbyt czesto. W celu zatatwienia
potrzeb fizjologicznych co ok. 4 godziny organizujemy postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢
mozna z toalet (czesto ptatnych).

Zachowanie bezpieczenstwa - podczas jazdy nie nalezy poruszac sie po autokarze, bowiem
przy gwattownym hamowaniu moze sie to skonczy¢ powaznym wypadkiem. Podobnie nalezy
zwracac szczeg6lng uwage przy wysiadaniu z autokaru, zwlaszcza, jesli z jakich$ wzgledow
autokar zatrzymuje sie na jezdni. W zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na autostradach
czy w tunelach.

SAMOLOT

Samoloty. Biuro korzysta z ustug réznych linii lotniczych (tradycyjnych przewoZnikow, linii
czarterowych oraz tzw. Low Costéw), oferujac przeloty w klasie turystycznej sprawdzonych i
renomowanych firm. W przypadku niektérych imprez istnieje mozliwo$¢ wykupienia (za
dodatkowa optatg) przelotu w innej klasie - o wyzszym standardzie. Szczeg6towe informacje
na ten temat znajduja sie w opisach imprez. Samoloty - z regutly sa to Boeingi, Airbusy i
McDonell Douglasy, przeznaczone do pokonywania tras $redniodystansowych (3.000 do
5.000 km) lub na kierunkach egzotycznych (Karaiby, Tajlandia itp.) dtugodystansowych.
Catering. Obecnie linie lotnicze (szczego6lnie tanie i czarterowe) odchodzg zupetnie od
podawania positkow na poktadach samolotéw lub serwuja skromne przekaski (typu kanapka
i napdj lub owoce). W przypadku, gdy linie nie przewiduja positkéw na poktadzie, mozna
naby¢ kanapki lub niekiedy dania obiadowe w tzw. sky-barze obstugiwanym przez
stewardesy. Doktadne informacje na temat positkéw i ich cen otrzymacie Panstwo na
poktadzie samolotu.

Obstuga. W przypadku zagranicznych linii lotniczych obstuga samolotu (stewardesy lub
piloci) nie méwi po polsku - ale zawsze mozna porozumie( sie w jezyku angielskim.
OpdZnienia wylotéw i zmiany godzin przelotéw rejsowych/czarterowych. Sytuacje tego
rodzaju majg miejsce szczegdlnie w okresach wzmozonego ruchu turystycznego i z reguty
wynikajg z warunkéw atmosferycznych lub innych zaktécen, na ktére Biuro nie ma wptywu



(strajki obstugi, awarie techniczne, lokalne przepisy dotyczace startéw/ladowan samolotéw,
obostrzenia przepiséw bezpieczenstwa itp.). Prosimy o wyrozumiato$¢ - nasi pracownicy lub
lokalni przedstawiciele zawsze bedg sie starali Panistwu pomdc.

Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazeréw uregulowane sa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego op6znienia lotéw) oraz w polskiej ustawie Prawo Lotnicze.

Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacje takie regulowane s3 przez miedzynarodowe
konwencje dotyczace ruchu lotniczego, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska, tj. w
szczegoblnosci w Konwencji warszawskiej z 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, wraz z Konwencja z 1961 r.
uzupetniajgcg konwencje warszawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik
umowny, w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W razie utraty lub zniszczenia bagazu
podczas przelotu, nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt obstudze lotniska i pobra¢ od niej
potwierdzenie szkody - tzw. druk PIR. Druk PIR wraz z oryginalnymi przywieszkami
bagazowymi, kartami poktadowymi i innymi dokumentami potwierdzajacymi zar6wno sam
fakt poniesienia szkody jak i jej wartos¢ nalezy zataczy¢ do reklamacji. Powyzsza reklamacja
musi by¢ wniesiona (przekazana lub wystana) do przewoznika bezzwtocznie po wykryciu
szkody - najpdzniej w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, za§ w przypadku opdznienia
dostarczenia bagazu najp6zniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu.

BAGAZ

W przypadku wycieczek samolotowych - turysta zazwyczaj moze zabra¢ bagaz podreczny do
5 kg oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego najczesciej o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii
lotniczej). Za kazdy nadbagaz nalezy ui$ci¢ dodatkowa optate na lotnisku wg taryf
obowiazujacych u danego przewoznika (dotyczy to np. desek windsurfingowych, ztozonego
roweru, sprzetu do golfa, sprzetu narciarskiego lub sprzetu do nurkowania - butle musza by¢
puste). Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz tylko i wytgcznie w przypadku wolnej pojemnosci
bagazowej.

W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢ bagazu ograniczona jest do jednej walizki lub
torby podréznej (max 20 kg) oraz nieduzego bagazu podrecznego, a w przypadku imprez
narciarskich dodatkowo para nart i butéw lub deska snowboardowa na osobe (koniecznie w
pokrowcu i tylko ze sprzetem narciarskim - prosimy, aby nie dopakowywac¢ innych
przedmiotéw). W autobusie (réwniez podczas realizacji transferéw) nie ma mozliwosci
doptat za nadbagaz - w takim wypadku obstuga odméwi zabrania dodatkowej walizki czy
torby. W celu unikniecia pomytek przy odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze oddawane
do luku byty oznaczone w sposdb umozliwiajacy wtascicielom ich tatwe rozpoznanie.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIE]JSCU REALIZAC]JI IMPREZY

Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby - pilot jest osobg towarzyszaca w imieniu
organizatora imprezy turystycznej uczestnikom imprezy, sprawuje opieke nad nimi i czuwa
nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje podstawowe informacje
dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje zgtoszenia
dotyczace uchybien. Nie ma jednak uprawnien do oprowadzania po obiektach muzealnych.
Tym zajmuja sie przewodnicy lokalni (z reguty dodatkowo ptatni), ktoérzy najlepiej znaja
swoje miasta i przeszli odpowiednie szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadajg uprawnienia
do wykonywania swego zawodu, wydane przez wtasciwe organy kraju, na terenie ktérego
pracuja.

Pilot opiekuje sie grupa w zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu (prosze pamieta¢, iz
podczas podrézy samolotem a takze autokarem (gtéwnie na odcinkach krajowych) pilot nie
zawsze towarzyszy grupie).

Rezydent - jest osoba znajdujaca sie w miejscu wyjazdu przez caty sezon i odpowiada za
techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne oraz za
posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych. Nie zawsze bedzie on mdgt jednak
towarzyszy¢ Panstwu podczas transferéw i imprez fakultatywnych. Prosimy takze pamieta¢,



iz rezydent niekoniecznie bedzie zakwaterowany w tym samym obiekcie, w ktérym Panistwo
mieszkacie. Stad tez kontakt z rezydentem bedziecie mieli podczas jego regularnych dyzuréw
w miejscu Panistwa zakwaterowania (zwykle 2 - 3 razy w tygodniu), a w sytuacjach
awaryjnych pod podanym przez niego numerem telefonu (lub numerem lokalnego
kontrahenta Rainbow Tours). Informacje o numerach telefonicznych do miejscowych
rezydentow lub przedstawicieli Biura otrzymacie Panistwo przy stanowiskach odpraw
Rainbow Tours na lotnisku przy wylocie lub u pilota przy wyjezdzie autokaru.

Dodatkowo, podczas swej podrézy moga Panstwo mie¢ kontakt réwniez z innymi osobami,
oddelegowanymi do sprawowania opieki nad naszymi Klientami. Moga to by¢ m. in.
miejscowi piloci, kierowcy autokaréw, kontrahenci, personel linii lotniczych, hoteli i innych
organizacji, z ktérych wspétpracy Rainbow Tours korzysta przy organizacji Swiadczen
turystycznych. Wszyscy oni sg odpowiednio wykwalifikowani do wykonywania
powierzonych im zadan.

Zaréwno pilot jak i rezydent sg odpowiedzialni za wtasciwg i bezpieczna realizacje imprezy.
Uczestnik ma zatem obowigzek bezwzglednie podporzadkowac sie zaleceniom obstugi
wyjazdu (w tym przewodnikowi, rezydentowi, pilotowi a w przypadku przejazdu lub
przelotu odpowiednio: kierowcy lub personelowi linii lotniczych). Nie przestrzeganie
powyzszego moze spowodowac powazne konsekwencje dla Uczestnika.

TOUR GUIDE SYSTEM

Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup stosowany podczas
niektérych naszych wycieczek. Na czas zwiedzania otrzymaja Panistwo niewielki
indywidualny odbiornik. Pilot/przewodnik korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajac z
przekazem informacji do kazdego z Uczestnikdw imprezy. System wykorzystywany jest
podczas spaceréw miejskich, zwiedzania wnetrz obiektéw (zamki, patace, koscioty, obiekty
muzealne). W celu zagwarantowania wtasciwego funkcjonowania systemu przez catg
impreze, odbiornik nalezy kazdorazowo wylaczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. W przypadku
zagubienia lub uszkodzenia odbiornika Uczestnik zostanie obcigZony jego kosztami w
wysokosci 50 zt.

ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w katalogu godzin i miejsc zbidrek (dla
imprez autokarowych 0,5 godziny przed wyjazdem, dla imprez lotniczych 2 godz. przed
wylotem). Prosimy pamietad, iz ze wzgledu na konieczno$¢ planowej i terminowej realizacji
programu, organizator nie ma obowigzku czekania na spéZnionego uczestnika. Zatem o ile
uczestnik nie zgtosi sie punktualnie na miejsce zbidrki, najprawdopodobniej nie zostanie
zabrany na impreze a ewentualne dotgczenie do grupy w trakcie imprezy bedzie wymagato
od Uczestnika poniesienia we wtasnym zakresie kosztéw dojazdu na miejsce spotkania z
grupa.

Nie ma réwniez mozliwo$ci samowolnej zmiany miejsca wsiadania/wylotu na inny niz
zawarty w umowie z Pafistwem przystanek lub lotnisko, nawet jesli z programu lub rozktadu
wynika, Ze autobus jedzie przez kolejne przystanki. Kazdg zmiane przez uczestnika miejsca
wsiadania lub wylotu (o ktérej mowa w pkt 13 OWU) trzeba uzgodni¢ z Rainbow Tours pod
rygorem utraty gwarancji miejsca w srodku transportu i/lub odmowy zwrotu wniesionych
wptat z tytutu realizacji Swiadczen w zakresie przewozu/przelotu.

W przypadku imprez autokarowych, na zyczenie Klienta i w miare dostepno$ci miejsc w
pojezdzie tacznikowym (tj. poruszajacym sie na terenie Polski do miejsca przesiadek) istnieje
mozliwo$¢ zmiany przystanku wyjazdowego lub/i powrotnego. Zmiany te wyprowadzone do
umowy na 6 dni przed rozpoczeciem imprezy lub wczes$niej sa bezkosztowe. W przypadku
dokonywania zmiany przystanku 5 dni przed rozpoczeciem imprezy lub pézZniej, Rainbow
Tours pobiera optate w wysokosci 50zt/osoba/przystanek.

CZAS TRWANIA IMPREZY - ILOSC DNI

W programach wycieczek podajemy ilo$¢ dni od wyjazdu/wylotu z Polski do
przyjazdu/przylotu do Polski. Oznacza to Ze podrdz (autokarem lub samolotem) wliczona



jest w czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy mie¢ zatem na uwadze Ze z reguty na
podroéz przeznaczony jest pierwszy i ostatni dzien imprezy, a rozktady lotéw i wyjazdéw

autokarowych opisane sa w katalogu i na naszych stronach internetowych r.pl/rozklady.
DOPLATY NA MIE]JSCU

Wiekszo$¢ optat zwigzanych z Panistwa wyjazdem uiszcza sie w biurze, w ktérym kupuja
Panstwo wycieczke. Jednak czes¢ kosztow turysta pokrywa na miejscu sam. S3 to najczes$ciej
(chyba, Ze oferta precyzuje inaczej): bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw - ptatne u
pilotéw (lub w kasach obiektéw turystycznych), imprezy fakultatywne - ptatne w miejscu
docelowym, np. u rezydenta, taksa klimatyczna, inne optaty typu koricowe sprzatanie
apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju doptaty wyszczegdélnione sg najczesciej w rubryce
,2Swiadczenia” pod hastem ,Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo programu
zwiedzania i dotycza optaty za jedna osobe. Prosimy takze pamieta¢, iz nie wywigzanie sie z
obowigzku uiszczenia takiej doptaty moze spowodowac np. odmowe zakwaterowania przez
wtasciciela obiektu lub odmowe dalszej realizacji $wiadczen.

INFORMACJE O OPEATACH W KATALOGU

Dla Panistwa wygody w opisach obiektéw noclegowych zamie$ciliSmy informacje o kosztach
dodatkowo ptatnych udogodnien (np. optatach za Internet, lezaki, reczniki plazowe).
Prosimy pamietac, ze podane kwoty majg wytacznie charakter orientacyjny i byty aktualne w
czasie, gdy publikowany byt nasz katalog.

IMPREZY LOKALNE (FAKULTATYWNE)

Sa to wycieczki organizowane podczas pobytu przez Rainbow Tours S.A. lub lokalne biura -
partneré6w Rainbow Tours. W przypadku zakupu wycieczki lokalnej (fakultatywnej) na
miejscu, rezydenci lub piloci jedynie posrednicza przy zawieraniu umowy z zagranicznym
biurem. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze itd. Wykaz takich
wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sie w opisach ofert. Ceny moga jednak
ulega¢ wahaniom - zalezne jest to od iloSci uczestnikéw i lokalnych biur podrézy, ktére sa
organizatorami takich imprez. Zazwyczaj wycieczki lokalne (fakultatywne) odbywaja sie
przy min. 25 chetnych. W przypadku nieosiggniecia owego minimum grupy, wycieczka
lokalna (fakultatywna) mozZe sie nie odby¢.

ZAKWATEROWANIE

Ze wzgledu na rozne przepisy miejscowe, Rainbow Tours S.A. wprowadza wtasng
standaryzacje obiektow w katalogu (,,stoneczka”). W kazdej ofercie hotelu podana jest jego
oficjalna kategoria (przyznana wedtug przepiséw miejscowych), jak rowniez klasa obiektu
przyznana przez Rainbow Tours (w postaci ,stoneczek”). Podstawa do nadania hotelowi
okreslonej liczby stoneczek jest subiektywna opinia Touroperatora oparta na kryteriach
takich jak: dostepna w hotelu infrastruktura towarzyszaca (ilo$¢ basenéw, plac zabaw,
boiska sportowe), wyposazenie i wystrdj pokoi, atrakcyjno$¢ potozenia hotelu, widok
rozposcierajacy sie z hotelu/ pokoi, organizowane animacje, jako$¢ serwowanego
wyzywienia, standard obstugi oraz opinie naszych Klientéw. Plus (+) oznacza $wiadczenia
lepsze niz standard -o czym piszemy w rubryce ,naszym zdaniem” przy opisie obiektu.
Powyzsza kategoryzacja moze sie r6znic od oficjalnej, obowigzujacej w danym kraju, przy
czym lokalna kategoria obiektu podana jest w jego opisie. Zdjecia prezentowane w
katalogach oraz innych materiatach reklamowych s3g zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to,
w szczegblnosci Ze nie kazdy pokdj w danym hotelu wyglada tak jak prezentowany na zdjeciu
w katalogu. Na metraz pokoi podany w opisach poszczegdlnych hoteli sktada sie czes¢
mieszkalna, tazienka, a czasami takze balkon. W niektdérych apartamentach (zwtaszcza w
Grecji i Chorwacji) sprzatania (oraz zakupu $rodkéw czystosci) dokonuje sie we wtasnym
zakresie. Hotele moga posiada¢ wtasne regulaminy korzystania z hotelowych zjezdzalni
(moga sie pojawi¢ ograniczenia wiekowe/wzrostowe).

DOBY HOTELOWE


https://r.pl/rozklady

W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, pokoje za$ trzeba
opusci¢ do godziny 10.00 (wéwczas ustaje réwniez prawo do korzystania ze Swiadczen
hotelowych). Doba hotelowa nie jest wiec réwnoznaczna z dobg zegarowag trwajaca 24
godziny. Po wykwaterowaniu, pilot zawsze bedzie w stanie pomdéc Pafistwu w przechowaniu
bagazu do momentu odjazdu. W przypadku imprez z dojazdem wtasnym nalezy stosowac sie
do podanych w katalogu godzin przyjazdu do obiektu. Jesli Paristwa przyjazd do hotelu moze
by¢ opdzniony (to jest poza godzinami pracy recepcji: przed godzina 8.00 lub po 18.00), nalezy
uprzedzi¢ o tym recepcje telefonicznie a dodatkowo - za odbidr kluczy do pokoju poza
godzinami pracy moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata w wysokosci 50 Euro/pokdj.
Uwaga! Przy ofertach z dojazdem wtasnym nalezy pamietaé by w apartamencie/studio nie
byto zakwaterowanych wiecej os6b niz precyzuje to oferta.

WYZYWIENIE

W zaleznosci od oferty rézny jest tez rodzaj wyzywienia. W apartamentach i studiach
(posiadajacych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma wyzywienia, co wigze sie organizacja
positkéw przez turystow.

Sniadania. Kontynentalne - to skromny positek ztozony z reguty z pieczywa, nabiatu lub
dzemu (rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniadanie kontynentalne wzmocnione lub
rozszerzone - jak wyzej, ale czesto z wedling lub jogurtem i sokami. Sniadania w formie
bufetu s3 nieco bogatsze i daja mozliwos¢ wiekszego wyboru - zalezy to jednak réwniez od
standardu hotelu. Czasami jednak nie r6znig sie one specjalnie od wzmocnionych $niadan
kontynentalnych (w zakresie asortymentu), a r6znig sie jedynie sposobem podania. Nalezy
pamietad, ze z restauracji nie wolno zabiera¢ zadnych artykutdéw, gdyz jest to niemile
widziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzi¢ do bufetu kilka razy, niz zostawia¢ co$ na
talerzu lub wynosi¢ poza restauracje.

Obiado-kolacje - goracy positek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektérych ofertach
wliczony w cene - w niektérych mozliwo$¢ doptaty. Jezeli nie ma mozliwosci doptaty,
oznacza to, Ze nie organizujemy obiado-kolacji. Nie znaczy to jednak, Ze turysta nie bedzie
miat mozliwo$ci zjedzenia positku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak
rowniez przedstawia propozycje okolicznych restauracji, Obiado-kolacje moga by¢
organizowane w restauracjach hotelowych, jak rowniez w miescie. Z reguty pierwszym
przystugujacym positkiem jest kolacja (lub obiadokolacja) w dniu przylotu, ostatnim za$ -
$niadanie w dniu wylotu (chyba, Ze oferta precyzuje inaczej).

Napoje - Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sa wliczone w cene, przy obiadokolacjach z
reguty sg ptatne dodatkowo - chyba ze oferta precyzuje to inaczej. Prosimy pamietac, ze
podane w ofercie godziny realizacji positkdw majg charakter przyblizony i byty aktualne w
czasie, gdy publikowany byt nasz katalog.

0SOBY PODROZUJACE SAMOTNIE

Osoby podroézujace samotnie, chcgce unikna¢ doptaty za pokéj jednoosobowy moga za zgoda
Organizatora starac sie o dokwaterowanie do pokoi dwu lub trzyosobowych (Uwaga ! w
niektdérych hotelach mozliwe s3 tylko pokoje 2 os. z dostawka), jednakze z przyczyn
obiektywnych Biuro nie moze tego zagwarantowac. W takiej sytuacji Uczestnik zobowigzany
jest do uiszczenia doptaty za pokdj 1-osobowy (chyba ze oferta precyzuje inaczej).
Informacja o konieczno$ci ewentualnej doptaty zostanie przekazana najpézniej na 7 dni
przed wyjazdem.

DOSTAWKA

To dodatkowe, z reguty rozktadane t6zko lub mniejsze 16zko. Prosimy pamietac, ze
wstawienie takiego t6zka zmniejsza powierzchnie pokoju. Zdarza sie rowniez, iz pokéj 3-
osobowy jest w rzeczywistoS$ci pokojem 2 osobowym z dostawka (dotyczy to z reguty hoteli
o standardzie turystycznym **-***), Znizki przewidziane w ofercie katalogowej dla osoby
$pigcej na dostawce niekoniecznie obowigzuja przy ofertach promocyjnych (w szczeg6lnosci
typu ,last minute”).

KLIMATYZACJA



W autokarze - moze to by¢ typowa klimatyzacja lub turbo nawiew. Jedna i druga mozliwo$¢
zapewnia odpowiednia temperature w autokarze, a tym samym komfort przejazdu. Mimo
tego w miesigcach najwyzszych upatoéw (lipiec / sierpien) i zwtaszcza w krajach
potudniowych schtodzenie autokaru moze by¢ dla niektérych oséb niewystarczajace.

W hotelach - klimatyzacja wtaczana jest centralnie (czesto z indywidualng regulacja) lub w
pokojach znajduja sie oddzielne agregaty i chtodza tylko dane pomieszczenie. Czesto za
klimatyzacje trzeba doptaci¢ w hotelu na miejscu (piszemy o tym w opisach obiektéw).
Nalezy takze pamieta¢, iz klimatyzacja jest wiaczana okresowo (tzn. tylko w miesigcach
najwyzszych upatéw), a w ciaggu dnia moze dziata¢ tylko w wyznaczonych przez obstuge
godzinach.

PLAZA 1 SPRZET REKREACY]NY

Wiekszo$¢ plaz jest ogélnie dostepna i nieodptatna. Ptatne s3 jednak najczesciej parasole i
lezaki. Przy plazach znajdziecie Panistwo zwykle wypozyczalnie sprzetu wodnego, szkoty
windsurfingu, nurkowania itd. Prosimy pamieta¢, iz okres$lenie ,plaza piaszczysta” nie jest
jednoznaczne z dtuga, szeroka plaza z biatym piaskiem czyli takg jaka mamy np. w Lebie. W
efekcie plaze réznig sie do$¢ znacznie pomiedzy krajami - od piaszczystych z zéttym, ale
grubszym piaskiem (najczesSciej w Grecji) poprzez piaszczyste z dos¢ ciemnym piaskiem
(najczesciej w Hiszpanii) do zwirowych (najczesciej w Chorwacji) czy wrecz kamienistych
czy skalistych (Lazurowe Wybrzeze, Malta). Informacje na temat plazy zamieszczone sg przy
opisach obiektéw lub miejscowosci wypoczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE

Wiekszo$¢ miejsc, ktére odwiedzamy to miejsca szczegdlnie atrakcyjne turystycznie i
odwiedzane przez tysigce turystow. Bywa tam zatem ttoczno (szczegoélnie w sezonie), w
niektérych kurortach nocne zycie trwa az do biatego rana, bedzie wiec hatasliwie. Zdarzac¢ sie
moga rowniez drobne kradzieze. Rekomendujemy wiec aby gotéwke, dokumenty i cenne
przedmioty przechowywac w sejfach, ktore sa dostepne (bezptatnie lub za niewielka optata)
w wiekszos$ci hoteli z naszej oferty (szczegétowe informacje sg podane w opisach
poszczegdlnych obiektow). Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci podlegaja ciagtym
modernizacjom i duzo sie tam inwestuje. Nie nalezy zatem by¢ zaskoczonym jesli pewnego
dnia obudzi Panstwa hatas na, wiasnie obok rozpoczetej, budowie nowego hotelu lub co
gorsza - hatas w naszym hotelu, ale dwa pietra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone s3
jednak tylko w ciggu dnia i tylko w dni robocze, nie powinny wiec by¢ ucigzliwe. W krajach
potudniowych, a zwtaszcza na wyspach moga wystapic¢ krétkotrwate braki wody lub pradu.

UBEZPIECZENIA

Klienci Rainbow Tours bioracy udziat w imprezach zagranicznych ubezpieczeni sg w TU
Europa S.A. na podstawie umowy ubezpieczenia nr 2/Z/2008, polisa nr RBT2/Z/08, wariant
Podstawowy. Prosimy o zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia podréznego
dla Klientow Rainbow Tours S.A., dostepnymi w biurach sprzedajacych oferte Rainbow Tours
oraz na stronie internetowej http://r.pl/. Ubezpieczenie zawierane przez Rainbow Tours na
rzecz Uczestnikow ma charakter podstawowy (wariant Podstawowy), dlatego kazdy
Uczestnik powinien zastanowic sie nad zawarciem dodatkowego ubezpieczenia, ktére
zapewni ochrone w przypadku epidemii Covid-19 i innych choréb wirusowych z grupy
koronawiruséw, ochrone dla os6b chorych przewlekle. Osobom planujacym uprawianie
sportow polecamy PAKIET SPORT. Klienci Rainbow Tours uczestniczacy w imprezach
krajowych nie sg objeci ubezpieczeniem turystycznym. WARIANT PODSTAWOWY
ubezpieczenia podréznego obejmuje: Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu do
kraju (KL) - zapewniajgce pokrycie kosztéw zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, poniesionych na: badania lekarskie, zakup lekarstw i srodkéw
opatrunkowych, pobyt w szpitaly, leczenie stomatologiczne (do 500 PLN), transport do
szpitala oraz do Polski. Suma ubezpieczenia KL wynosi 60 000 PLN. Ubezpieczyciel w
wariancie Podstawowym nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie
ubezpieczeniowe nastgpito wskutek m.in. choréb przewleklych, epidemii Covid-19 i



innych choréb wirusowych z grupy koronawirusow, chordb psychicznych, przestepstwa
dokonanego przez Uczestnika, zazycia $srodkéw odurzajacych, szkéd bedacych nastepstwem
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, ekstremalnych i wyczynowych, aktywnego
uczestnictwa w dziataniach wojennych i aktach terroru.

Ochrone w zakresie choroéb tropikalnych (CT) - ubezpieczenie w wariancie
Podstawowym obejmuje takze koszty leczenia na wypadek choréb tropikalnych, pod
warunkiem dokonania przez Ubezpieczonego, przed odbyciem podrdzy zagranicznej,
wskazanych przez wtasciwe instytucje, szczepieti obowigzkowych dla danego kierunku
podrézy. Za choroby tropikalne uwaza sie choroby wywotane przez organizmy patogenne
charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych i rownikowych.

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa (KR) - do sumy 10 000 PLN.

Pomoc w podroézy - obejmujaca m.in. zwrot kosztow podrdzy i pobytu osoby towarzyszacej
lub osoby wezwanej do towarzyszenia, organizacje dostarczenia lekdw, pokrycie kosztow
zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego w celu rekonwalescencji.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - zapewniajgce wyptate
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci. Suma ubezpieczenia NNW
za 100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 5 000 PLN a $wiadczenie z tytutu $mierci 2 500 PLN.
Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP) - zapewniajgce ochrone bagazu w razie jego
zniszczenia lub uszkodzenia. Suma ubezpieczenia bagazu wynosi 500 PLN. Ubezpieczenie nie
obejmuje szkdd polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub
innych pojemnikéw bagazu podr6znego. Ubezpieczeniu nie podlegaja takze m.in. pienigdze w
gotéwce, papiery wartosciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, przenosny sprzet
elektroniczny, nie znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego, telefony
komoédrkowe, akcesoria samochodowe, sprzet sportowy.

WARIANT REKOMENDOWANY: obejmuje wszystkie ryzyka wymienione powyzej, ponadto
znacznie wyzsze sa sumy ubezpieczenia: KL - suma ubezpieczenia kosztdw leczenia wzrasta
do 260 000 PLN, NNW z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu - do 15 000 PLN, NNW z
tytutu Smierci do 7 500 PLN, BP - ubezpieczenie bagazu do 1 500 PLN. Dodatkowo wariant
ten zapewnia ochrone w przypadku zaostrzenia sie choroby przewleklej, epidemii
Covid 19 i innych choréb wirusowych z grupy koronawiruséw, a takze ubezpieczenie
kosztéw zwigzanych z opéznionym dostarczeniem bagazu - do 600 PLN i ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej (OC) do 100 000 PLN. WARIANT REKOMENDOWANY

PLUS: obejmuje wszystkie ryzyka z wariantu podstawowego z wyzszymi niz w wariancie
Podstawowym i Rekomendowanym sumami ubezpieczenia: KL - koszty leczenia do 460 000
PLN, NNW z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu - do 20 000 PLN, NNW z tytutu $mierci -
do 10 000 PLN, BP ubezpieczenie bagazu podréznego — do 2 000 PLN. Dodatkowo ten
wariant obejmuje takze ochrone w przypadku zaostrzenia sie choroby przewlektej,
epidemii Covid 19 i innych choréb wirusowych z grupy koronawiruséw

oraz ubezpieczenie kosztow zwigzanych z op6Znionym dostarczeniem bagazu 600 PLN i OC -
ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej - 200 000 PLN. Ponadto w przypadku
obowigzkowej kwarantanny lub izolacji ubezpieczonego zostang pokryte koszty
zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego do 9 000 zt. WARIANT

NAJLEPSZY: obejmuje wszystkie ryzyka z wariantu podstawowego, ale sumy ubezpieczenia
sg wyjatkowo wysokie (ubezpieczenie takie szczegdlnie polecamy osobom udajacym sie do
USA, Meksyku, Japonii, Singapuru, czyli krajow gdzie koszty leczenia sa wyjatkowo wysokie).
KL - koszty leczenia wzrasta do 860 000 PLN, NNW z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
- do 35 000 PLN, NNW z tytutu $mierci - do 17 500 PLN, BP ubezpieczenie bagazu
podréznego - do 2 500 PLN. Dodatkowo wariant ten obejmuje ochrone w przypadku
zaostrzenia sie choroby przewleklej (w zakresie KL i NNW), epidemii Covid 19 i innych
choréb wirusowych z grupy koronawiruséw oraz ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z
opo6Znionym dostarczeniem bagazu 600 PLN i OC - ubezpieczenie odpowiedzialno$ci
cywilnej 400 000 PLN. Ponadto w przypadku obowigzkowej kwarantanny lub izolacji
ubezpieczonego zostang pokryte koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu
powrotnego do 9 000 zt. PAKIET SPORT: zapewnia ochrone podczas rekreacyjnego
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka (w ramach KL i NNW): narciarstwa, snowboardu,
nurkowania, jazdy na nartach i skuterach wodnych, windsurfingu, kitesurfingu, raftingu,



jazdy na quadach, jazdy konnej, a takze ochrone sprzetu sportowego do 1 500 PLN i ochrone
na wypadek wyrzadzenia szkody osobom trzecim podczas uprawiania tych sportéw do
kwoty 100 000 PLN w przypadku szkdd rzeczowych i 200 000 PLN w przypadku szkéd
osobowych.

Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego W razie wystapienia
objawéw chorobowych nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z:

Centrum Pomocy TU Europa S.A.

Tel. +48 22 568 98 28

Centrum Pomocy TU Europa S.A. jest jedynym podmiotem uprawnionym do organizowania
wizyt lekarskich. Obstuga medyczna odbywa sie bezgotéwkowo tylko wtedy, gdy
organizowana jest przez Centrum Pomocy TU Europa S.A.. W przypadku wizyt lekarskich
zorganizowanych przez pilota badZ rezydenta lub we wtasnym zakresie, prosimy o optacenie
wszystkich kosztéw gotdwka i zgtoszenie sie po zwrot kosztéw po powrocie do Polski, z
zastrzezZeniem procedury i termindéw przewidzianych w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia podréznego dla Klientéw Rainbow Tours S.A. Zwrot kosztow leczenia
nastapi na podstawie dokumentacji poniesionych kosztow.

Wazne. Za realizacje Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia podréznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. Rainbow Tours ani inne biura nie posrednicza w wyptacie
odszkodowan oraz nie majg wptywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNAC]I LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA

W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

To ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie
100% wptaconych $rodkéw na wypadek odwotania wyjazdu z waznej zZyciowej przyczyny,
m.in. nagtej choroby, nieszczesliwego wypadku, $mierci osoby bliskiej, nastepstwa choroby
przewlektej, szkody w mieniu powstatej w wyniku dziatania zdarzenia losowego, utraty
pracy, komplikacji zwigzanych z cigza, przedwczesnego porodu majgcego miejsce przed 32
tygodniem cigzy. Przyczyna rezygnacji moze by¢ rowniez akt terrorystyczny, do ktérego
doszto nie wczeéniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia podroézy, w kraju bedacym celem
podroézy ubezpieczonego i lezacym na terytorium Europy, z wylaczeniem Turcji, pod
warunkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce w promieniu maksymalnie do 250 km od celu
podroézy ubezpieczonego oraz jesli Rainbow Tours nie zaoferowat ubezpieczonemu zamiany
imprezy turystycznej na impreze turystyczng do kraju, w ktérym akt terrorystyczny nie
wystepuje. Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji lub Przerwania Uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej mozna zakupi¢ w chwili zawierania umowy i przez kolejne 10 dni (jesli
do wyjazdu jest wiecej niz 30 dni) lub w dniu zakupu imprezy (jesli do wyjazdu jest
mniej niz 30). Ubezpieczenie Kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa nie
obejmuje w podstawowym zaKkresie mozliwo$ci rezygnacji z powodu naglego
zachorowania na Covid-19 ubezpieczonego, wspo6tuczestnika podrézy, osoby bliskiej
ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy. W celu rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia o Covid-19 wymagana jest doptata sktadki. Informacje
dotyczace mozliwo$ci dokupienia ubezpieczenia po zawarciu umowy s3 dostepne w
Biurach Obstugi Klienta oraz w Call Center. W przypadku odstapienia przez Uczestnika
od umowy zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej klientowi przystuguje
prawo do zwrotu skladki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

INFORMACJE CELNE I WIZOWE

W krajach Unii Europejskiej i niektérych krajach Europy Potudniowo-Wschodniej
nienalezacych do UE obywatele polscy nie potrzebuja wizy ani paszportow (wystarczy
dowdd osobisty o wazno$ci minimum 3 miesigce od daty zakonczenia imprezy). We
wszystkich pozostatych krajach $wiata, w tym Europy Wschodniej (Rosja i kraje bytego
ZSRR), potrzebne s3 paszporty (z regulty wazne co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu z
wyjazdu), a czesto takze wizy (informacje na temat wiz zawarte sg w programach). W
przypadku wyjazdéw do krajéow bytego ZSRR lub krajéw pozaeuropejskich kontrole
graniczne sa bardziej rygorystyczne. Wizy uczestnicy otrzymujg albo na lotnisku kraju



docelowego albo zatatwiane sg one przez Rainbow Tours. Obywateli innych panstw niz
polskie mogg obowigzywaé odmienne przepisy paszportowe i wizowe.

Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwieZ¢ przedmioty i rzeczy, ktorych ilos¢ i
przeznaczenie nie wskazuja na charakter handlowy. Z reguty wolno wwiez¢ 200 sztuk
papieroséw oraz 1/2 1 mocnego alkoholu i 1 1 wina lub piwa.

OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH

Na stronach internetowych MSZ
(https://www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzezenia/ostrze

zenia_dla podrozujacych) dostepne sa ostrzezenia dla podrézujacych.
Rekomendujemy aby regularnie zapoznawac sie z tymi komunikatami MSZ, ktére dotycza
kraju bedacego celem Panistwa podrézy zaréwno przed przystapieniem do umowy jak i juz
po jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.

PRZEWOZ PRODUKTOW POCHODZENIA ZWIERZECEGO

Z uwagi na ryzyko wprowadzenia choréb zwierzecych na teren UE (szczegdlnie z krajow
pozaeuropejskich), istnieja surowe prawne ograniczenia dotyczace przewozu niektérych
produktéw pochodzenia zwierzecego (w tym zywnosci). Naruszenie prawnych zakazow
moze grozi¢ grzywna lub wszczeciem postepowania karnego oraz konfiskatg i zniszczeniem
wwozonych produktéw w chwili przybycia do UE. Nie jest dozwolone wwozenie do UE z
innych panstw: miesa, mleka, miodu, produktéw miesnych i przetworéw mlecznych (innych
niz mleko poczatkowe w proszku, zywnos¢ dla niemowlat, specjalna zywnos¢ wymagana ze
wzgledow medycznych). Wyjatkiem sg niektére kraje europejskie nie nalezace do UE jak:
Andora, Wyspy Owcze, Grenlandia, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino i
Szwajcaria, z tych panstw mozna przywozi¢ niewielkie ilo$ci takich produktow z
przeznaczeniem do wtasnej konsumpcji.

Ponadto, w przypadku produktéow z egzotycznych gatunkow zwierzat lub gatunkow zwierzat
chronionych (muszle, kosci, piora, skory itd.) przepisy prawa sg bardzo restrykcyjne a
przywoz takich przedmiotow z reguly jest catkowicie zabroniony (sankcje karne to
przepadek mienia, grzywna a nawet wiezienie). Podobne, restrykcyjne zasady dotycza
przywozu zywych zwierzat.

INFORMACJE ZDROWOTNE

Wyjazdy organizowane przez Rainbow Tours odbywaja sie do krajow uznawanych za
zdrowotnie bezpieczne (Europa i basen M. Srédziemnego) - nie s3 wymagane zadne
szczepienia ochronne ani profilaktyczne. W pozostatych wypadkach (kraje azjatyckie,
niektdre afrykanskie lub karaibskie) podajemy szczegétowe wymagania zdrowotne w
opisach imprez (jesli szczepienia s3 wymagane lub cho¢by zalecane). Nalezy jednak zawsze
pamieta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego, jak mycie rgk przed jedzeniem, mycie
owocow i warzyw lub picie tylko butelkowanej wody mineralnej itd.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH DOKUMENTOW

Uczestnik imprezy w zwigzku z kradziezg lub zagubieniem paszportu lub innych
dokumentdw niezbednych do powrotu do kraju jest zobowigzany zawiadomi¢ miejscowego
przedstawiciela Biura, ktory udzieli wszelkich niezbednych informacji i pomocy oraz zgtosic¢
sie do najblizszego konsulatu lub ambasady RP na terytorium kraju pobytu. Urzednicy
konsularni RP zobowigzani sg do udzielenia wszelkiej pomocy (tgcznie z pomoca finansowsq i
prawng) wszystkim obywatelom RP - w przypadku braku polskiej placéwki taka role petnig
placéwki panstw Unii Europejskie;j.

WALUTY

Euro (EUR) obowigzuje w wiekszosci krajéw Unii Europejskiej od 01.01.2002 (Austria,
Niemcy, Wtochy, Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Finlandia, Irlandia,
Hiszpania i Holandia). W krajach, ktére nie sa objete wsp6lng walutg EURO obowigzuja
dotychczasowe waluty narodowe (Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia, Dania) - wiekszo$¢ z


https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych
https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych

nich mozna wymieniac¢ jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub kantorach. Waluty
krajow pozaeuropejskich (Tunezja, Egipt, Turcja, Maroko, Kuba, Dominikana itd) sg
niedostepne w Polsce - proponujemy zabrac¢ ze soba dolary amerykanskie lub euro, ktére
mozna wymienia¢ w miejscowych bankach lub kantorach, a takze na granicy. Polskie karty
ptatnicze (nalezace do miedzynarodowych systeméw Visa czy Mastercard) sa honorowane w
wiekszosci krajéw, do ktérych wyjezdzamy na wakacje.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

Biuro stosuje postanowienia Rozporzadzenia(WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

podrézujacych droga lotnicza (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT /?uri=celex%3A32006R1107). 0soby niepelnosprawne

wybierajace sie w podro6z s zobowigzane poinformowac¢ Biuro przed zawarciem umowy o
stopniu niepetnosprawnosci lub o innych wymaganiach specjalnych. Biuro przed zawarciem
umowy wskaze czy jest mozliwe spetnienie okreslonych wymagan specjalnych. Biuro moze
odméwié przyjecia rezerwacji lub odstgpi¢ od umowy z osobg niepetnosprawng lub osoba o
ograniczonej sprawnosci ruchowej:

- w celu spetienia majacych zastosowanie wymogow bezpieczenstwa ustanowionych
prawem lub w celu spetnienia wymogéw bezpieczenstwa ustanowionych przez organ, ktéry
wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat przewoznika lotniczego

- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynig fizycznie niemozliwym wprowadzenie na
poktad lub przewoz osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
- gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie
towarzyszy inna osoba zdolna do udzielenia niezbednej pomocy tej osobie

W przypadku, gdy Biuro odmawia przyjecia rezerwacji lub odstepuje od umowy powiadamia
niezwlocznie osobe niepelnosprawna lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej o
przyczynach. Na zadanie zainteresowanego, Biuro przedstawia na piSmie wspomniane
przyczyny w terminie 5 dni roboczych. Ponadto, biuro podejmuje wéwczas nalezyte starania
w celu zaproponowania zainteresowanej osobie mozliwego do zaakceptowania rozwigzania
alternatywnego.

OGRANICZENIA WIEKU.

Wycieczki objazdowe z naszej oferty charakteryzuja sie bardzo intensywnym programem
zwiedzania, a niekiedy wymagaja wielogodzinnych przejazdéw lub/i dtugich pieszych
spacerow. Sugerujemy, by na najbardziej forsowne imprezy nie wybiera¢ sie z dzie¢mi
ponizej 5-ego roku zycia. W razie watpliwosci, czy dziecko zdota uczestniczy¢ w wybranej
przez Panistwa wycieczce, prosimy zgtosic sie po rade do biur sprzedajacych oferte Rainbow
Tours.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32006R1107
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32006R1107

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie
do imprez turystycznych. Rainbow Tours S.A. bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za
nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Rainbow
Tours S.A. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
Rainbow Tours S.A. stato sie niewyptacalne. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE)
2015/2302:

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie
niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac
peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz
cena, zmieni sie w znaczgcy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przykfad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg
powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktdére moga wptyng¢ na impreze turystyczng -
podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane
zgodnie z umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie
wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu,
podrézni mogg rozwigzaé umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuac;ji.
W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Rainbow Tours
S.A. wykupit w TU Europa zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym organem
(dane kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i
numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci Rainbow Tours S.A. dojdzie do odmowy
Swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
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przetransponowana do prawa krajowego:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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